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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogblnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek ciezkiej choroby, o kodzie warunkéw: CCGP34 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte

w owu definicje moga odbiegac od powszechnie przyjetego pojecia,
dlatego zwr6¢ na nie szczegdlna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

¢ nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji doty-
czacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

« wystapienie u ubezpieczonego 17 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant podstawowy),

* wystapienie u ubezpieczonego 22 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant rozszerzony),

* wystapienie u ubezpieczonego 31 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant podstawowy plus),

* wystapienie u ubezpieczonego 36 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant rozszerzony plus),

ktdre zaistniato w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia ciezkiej choroby w okresie naszej odpowiedzial-
nosci wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pieniezne réwne procen-
towi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby.
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym.

Ubezpieczajacemu, ktdry zawart umowe ubezpieczenia dodatkowego
w okre$lonym wariancie, w kazdym czasie przystuguje prawo do zmiany
wariantu ubezpieczenia na inny wariant.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowiagzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK I KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

W przypadku zmiany wariantu - w dniu poprzedzajacym poczatek
odpowiedzialnosci z tytutu nowego wariantu - koriczy sie nasza odpo-
wiedzialnos¢ z tytutu poprzedniego wariantu.

Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 90 dni, liczac od
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego. Ponosimy
odpowiedzialnos¢ jedynie za ciezkie choroby powstate w wyniku nie-
szczesliwego wypadku, jezeli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie w tym
okresie. W przypadku zmiany wariantu okres karencji liczony jest od
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego w nowym
wariancie, ale tylko w stosunku do odpowiedzialnosci z tytutu ciezkich
choréb nie objetych wariantem poprzednim.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakonczy sie:

 z dniem zakoriczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,
z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

z dniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

.

GEOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ ponownego wystapienia danej ciezkiej choroby, ktéra juz wystapita
u ubezpieczonego,

* ponownego wystapienia nowotworu ztosliwego,

* wystapienia ciezkiej choroby, ktéra nie spetnia definicji ciezkiej
choroby wskazanej w OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwiazac
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwiazku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogolnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby, kod warunkéw CCGP34 (OWU),

ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdw prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu

1. |Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 14
pkt 33-34
pkt 41

pkt 42-46
pkt 58

2. |Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7
ubezpieczen uprawniajgce pkt 8-14
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 15

lub ich obnizenia pkt 17
pkt 38—-39
pkt 40
pkt 58

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY

Kod OWU: CCGP34

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uchwata nr UZ/155/2020
zdnia 13 lipca 2020 r. (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja
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chirurgiczna, ktdre sa objete nasza ochrona. Liste oraz definicje
ciezkich chordb znajdziesz w zataczniku do tych OWU;
postep ie diag yczno-lecznicze - takie postepowanie
medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu roz-
poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktorej
zastosowanie majg niniejsze OWU;

bezpi: - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktdrego ubezpieczajacy moze zawrze¢
ubezpieczenie dodatkowe;
wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie naszej
ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego nastepujacych
okolicznosci:
a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia
mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, bakteryjnego
zapalenia wsierdzia, catkowitej utraty stuchu w obydwu
uszach, catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, choroby
Creutzfeldta-Jakoba, choroby Huntingtona, choroby neuronu
ruchowego (stwardnienia zanikowego bocznego), choroby
Parkinsona, ciezkiego oparzenia, kleszczowego zapalenia
mdzgu, neuroboreliozy, nowotworu ztosliwego, schytkowej
niewydolnosci watroby, sepsy (posocznicy), stwardnienia
rozsianego, tezca, udaru mézgu z trwatym ubytkiem neuro-
logicznym, wicieklizny, zatoru tetnicy ptucnej, zawatu serca,
zgorzeli gazowej,
specjalistycznego leczenia - w przypadku: anemii aplastycz-
nej (niedokrwistosci aplastycznej) - rozpoczecia leczenia
immunosupresyjnego, immunostymulacyjnego lub wyko-
nania transplantacji szpiku, gruzlicy - rozpoczecia leczenia
przeciwpratkowego, przewlektej niewydolnosci nerek -
rozpoczecia statej dializoterapii lub wykonania przeszczepu
nerki,
przeprowadzenia operacji - w przypadku: bablowca mézgu,
chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, chirurgicz-
nego leczenia choroby aorty piersiowej, chirurgicznego lecze-
nia choroby niedokrwiennej serca (by-pass), chirurgicznego
leczenia zastawkowej wady serca, nieztosliwego guza mézgu,
ropnia mézgu, transplantacji, utraty koriczyny, zakazonej
martwicy trzustki,
d) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV.
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2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$smy
w og6lnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4.

o

Ubezpieczenie wystepuje w czterech wariantach:

1) podstawowym;

2) rozszerzonym;

3) podstawowym plus;

4) rozszerzonym plus.

Zakres wariantéw znajdziesz w zataczniku do tych OWU.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie

naszej ochrony ciezkiej choroby, ktéra spetnia nastepujace warunki:

1) jestzgodna z nasza definicja wskazana w zatgczniku do niniej-
szego ubezpieczenia dodatkowego;

2) jest w wariancie ubezpieczenia, ktéry obowiazuje w umowie
ubezpieczenia (polisie).

Wariant ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Jesli wystapi u Ciebie ciezka choroba, wyptacimy Ci $wiadczenie

w wysokosci réwnej wskazanemu w polisie procentowi sumy ubez-

pieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

8.

Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy termindw:
1) akty terroru - sg to dziatania indywidualne lub grupowe prze-
ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne; celem aktdw terroru jest wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego,
funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytwérczych;

dziatania wojenne - sa to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do
rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub

na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - sg to wystapienia grupy spotecznej
przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy prawa;
wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicz-
nej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym zwykle
towarzysza akty przemocy fizycznej;

zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkéw kadry klubdw, ktérzy biora udziat w rozgrywkach
profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodo-
wego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat

w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub mig-
dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek
sportowy lub federacja sportu zawodowego witasciwe dla
danej dyscypliny - lub

osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium
lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

~
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9. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu ciezkiej choroby, jesli:

1) wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, ktéry wystapit:
a) wwyniku dziatai wojennych,
b) gdy ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych,
gdy ubezpieczony usitowat popetni¢ lub popetnit czyn, ktéry
wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,
gdy ubezpieczony uczestniczyt w wypadku komunikacyjnym,
w ktérym kierowat pojazdem:
- bez uprawnien,
- w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci -
w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzeZwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem narkotykéw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii,
- jesli ktdéras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie
wypadku komunikacyjnego;
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu
przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi lub pod wptywem: narkotykdw, $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
- w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
- jesli miato to wptyw na zajécie nieszczesliwego wypadku;
wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:
a) samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popet-
nienia samobdjstwa przez ubezpieczonego,
bezposredniego zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi nar-
kotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami psychotro-
powymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii - o ile zatrucie miato wptyw
na zajscie zdarzenia,
uzycia przez ubezpieczonego produktow leczniczych
niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczona w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego;
uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub
zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
wykonywat - chyba Ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,
zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.
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10. Nasza odpowiedzialnos$¢ nie obejmuje takze:

1) w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia choroby aorty
brzusznej - operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgate-
zieniach aorty brzusznej;

2) w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia choroby aorty
piersiowej - operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgate-
zieniach aorty piersiowej;

3) w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia zastawkowej
wady serca - zabiegdw rekonstrukgji ani plastyki nieprawidtowo
pracujacych elementéw zastawek naturalnych;

4) w przypadku wystgpienia choroby Parkinsona - parkinsonizmu
objawowego;

5) w przypadku wystgpienia nieztosliwego guza mézgu - torbieli,
ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu,
guzdw przysadki mézgowej;

6) w przypadku wystapienia nowotworu zto$liwego:

a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym
jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej
zto$liwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka ztosliwego skéry opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry w tym chto-
niaka skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO,

f) nowotworu zto$liwego gruczotu krokowego (prostaty, ster-
cza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy

opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

11.

12.

13.

14.

h) wszystkich nowotworéw zwiazanych z AIDS i zakazeniem
wirusem HIV;

7) w przypadku wystapienia przewlektej niewydolnosci nerek
- ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest odwracalna i ktéra
wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

8) w przypadku wystapienia schytkowej niewydolnosci watroby
- takiej, ktdra jest spowodowana alkoholem, naduzywaniem
lekéw lub innych substancji toksycznych dla watroby;

9) w przypadku wystapienia udaru mézgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym - takiego, ktéry ma przyczyne inna niz naczy-
niowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajacego napadu
niedokrwienia mézgu (tzw. TIA).

Nasza odpowiedzialnos$¢ nie obejmuje takze:

1) catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach, jezeli przed poczat-
kiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano nowotwér lub
otoskleroze, ktére byty przyczyna utraty stuchu;

2) catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, jezeli przed poczat-
kiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano zwyrodnienie
plamki zottej, jaskre lub cukrzyce, ktére byty przyczyna utraty
wzroku;

3) chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano tet-
niaka aorty brzusznej lub rozwarstwienie aorty brzusznej;

4) chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano tet-
niaka aorty piersiowej lub rozwarstwienie aorty piersiowej;

5) chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca metoda
by-pass, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano chorobe niedokrwienng serca lub zawat serca;

6) chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
zastawkowa wade serca, ktéra byta przyczyna tego leczenia
chirurgicznego;

7) przewlektej niewydolnosci nerek, jezeli przed poczatkiem
ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano ktebuszkowe
zapalenie nerek lub wielotorbielowato$¢ nerek;

8) transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpiecze-
niowej ubezpieczony zostat wpisany na liste oczekujacych na
przeszczep;

9) udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar
mdzgu, przemijajace niedokrwienie mozgu tzw. TIA, miazdzyce
naczyri mézgowych;

10) utraty koriczyny, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpiecze-
niowej zdiagnozowano cukrzyce lub miazdzyce tetnic koriczyn
dolnych, ktére byty przyczyna amputacji;

11) zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczat-
kiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano hemofilie;

12) zakazonej martwicy trzustki, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano ostre zapalenie trzustki lub
przewlekte zapalenie trzustki;

13) zatoru tetnicy ptucnej, jezeli przed poczatkiem ochrony ubez-
pieczeniowej zdiagnozowano chorobe zakrzepowo-zatorowa;

14) zawatu serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczenio-
wej zdiagnozowano chorobe niedokrwienna serca lub wystapit
zawat serca.

Nasza ochrona nie obejmuje cigzkich chordb, wskazanych w zatacz-

niku do niniejszego ubezpieczenia dodatkowego, ktére wystapity

lub z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie
diagnostyczno-lecznicze, zanim rozpoczat sie okres naszej ochrony.

Wytaczenie z pkt 12 nie dotyczy:

a) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze
rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukofczeniem przez ubez-
pieczonego 18 lat,

b) ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwiazek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystapieniem takiej samej ciezkiej choroby.

Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona wygasa

w zakresie tej choroby. W przypadku nowotworu ztosliwego wypta-

cane jest tylko jedno Swiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby

i rodzajéw nowotwordw.
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KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez
Ciebie do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

15. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych

90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpiecze-

nia dodatkowego.

Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli ciezka choroba byta wynikiem

nieszczesliwego wypadku, ktory wydarzyt sie w ciagu pierwszych

90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia

dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczen z punktu 9.

17. Jesli zmienisz wariant ubezpieczenia, karencje stosujemy dla tych
ciezkich chordb, ktdre nie byty objete nasza ochrong w poprzed-
nim wariancie ubezpieczenia.

16

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

18. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

19. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic¢ ubezpieczeni,
ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

20. Ubezpieczajacy moze wybrac jeden z czterech wariantéw ubez-
pieczenia, to jest: podstawowy, rozszerzony, podstawowy plus,
rozszerzony plus.

21. Ubezpieczajacy moze zmieni¢ wariant ubezpieczenia na inny
w dowolnym momencie.

22. Aby zmieni¢ wariant ubezpieczenia, ubezpieczajacy sktada wnio-
sek. Nowy wariant ubezpieczenia obowigzuje od 1 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony wniosek.

23. Jesli zmieniasz wariant ubezpieczenia, okres naszej ochrony dla
poprzedniego wariantu ubezpieczenia korczy sie z uptywem
dnia, po ktérym rozpocznie sig okres naszej ochrony dla nowego
wariantu ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 17.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

24. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

25. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
z umowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

26. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢
pisemnie druga strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed
zakoriczeniem tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sig wycofaé zumowy ubezpieczenia

27. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na
zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to
nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czylijak ubezpieczajacy moze zrezygnowad zumowy ubezpieczenia

30. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

31. Jedli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skut-
kuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe,
to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podsta-
wowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

33. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego Swiadczenia pienieznego.
34. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

35. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpie-
czeniu;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
¢) wysokosci $wiadczenia,
d) czestotliwosci jej przekazywania,
e) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja
do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie
pracy.
36. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy
w polisie.
37. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

38. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

39. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

40. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie konczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktorym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajgcego,
ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

41. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.



REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie

42. Jesli wystapi u Ciebie ciezka choroba, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza wystapie-
nie ciezkiej choroby, w przypadku oparzer - ich stopien
i powierzchnie;

3) taka dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci wypadku —
w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

43. Mozemy dodatkowo:

1) poprosic o opinie lekarza, ktorego wskazemy;

2) zleci¢ badania medyczne

- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci
lub wysokosci naleznego Ci Swiadczenia.

44. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badai medycznych,
ktére zlecamy.

45. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

46. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczo-
nej dokumentacji.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

47. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
48. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.
49. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, nie pdZniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
malismy. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie
bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzyé
sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

50. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

51. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

52. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

53. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna zto-
2yé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:

1) przez sad wtasciwy dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca
zamieszkania ubezpieczonego lub

2) przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego.

54. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sig z ,,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

55. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

56. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

57. W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczonym,
gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczna i do zawarcia
umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczng, konsument ma
prawo skorzystac z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw
i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elek-
tronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

58. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdlne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIK

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY

1. Zaciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnoscig uznaje sie
wytacznie:

1) anemig aplastyczna (niedokrwistos¢ aplastyczna), ktdra jest
przewlekta i nieodwracalna niewydolnoscia szpiku, polegajaca
na zaniku wszystkich linii komdrkowych uktadu granulocyto-
wego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwérczego. Odpowiadamy
wytacznie za taka anemie aplastyczna, ktdra rozpoznano na
podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktérej zastoso-
wano leczenie immunosupresyjne, immunostymulacyjne lub
wykonano transplantacje szpiku;

2) bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzenio-
wych, ktére jest zakazna choroba bakteryjna uktadu nerwowego
przebiegajaca z neurologicznymi objawami zajecia procesem
zapalnym mézgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie mézgu lub opon
mdzgowo-rdzeniowych, ktdre wymagato hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktdre jest zapaleniem wsier-
dzia spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowia-
damy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére
wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub
jam serca, bez obcego materiatu i urzadzen medycznych. Rozpo-
znanie bakteryjnego zapalenia wsierdzia potwierdzaja badania
mikrobiologiczne identyfikujace bakterie wywotujace zapalenie
lub badania obrazowe badz patomorfologiczne ujawniajace
uszkodzenie wsierdzia;
bablowca mézgu, ktdry jest choroba zakazna spowodowana
przez tasiemca bablowcowego, z zajeciem mdzgu. Odpowia-
damy wytacznie za takiego bablowca mézgu, ktéry wymagat
chirurgicznego usuniecia zmian powstatych w mézgu i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
catkowita utrate stuchu w obydwu uszach, ktéra jest
nieodwracalng utrata zdolnosci styszenia w obydwu uszach,
powodujaca obustronny ubytek stuchu o wartosci co najmniej
90dB (obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekdw
pasma mowy);
catkowita utrate wzroku w obydwu oczach, ktéra jest
nieodwracalna utratg zdolnosci widzenia w obydwu oczach,
powodujaca obustronne obnizenie ostrosci widzenia ponizej 0,1
(5/50 (mierzonej po korekcji optycznej) lub zmniejszenie pola
widzenia ponizej 20 stopni;
chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, ktére jest
metoda polegajaca na zastgpieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty brzusznej protezg naczyniowg. Odpowiadamy
wytacznie za operacje chirurgiczna wykonang z powodu tetnia-
kowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty brzusznej;
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, ktdre jest
metoda polegajaca na zastapieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty piersiowej proteza naczyniowa. Odpowiadamy
wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetnia-
kowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej;
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-
-pass), ktére jest metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu
omijajgcego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wiericowej;
chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktore jest
metoda polegajaca na leczeniu uszkodzonej wtasnej zastawki
serca. Odpowiadamy wytacznie za takie chirurgiczne leczenie
zastawkowe] wady serca, ktére polega na wymianie naturalnej,
chorobowo zmienionej zastawki serca na zastawke sztuczng lub
zastawke biologiczna;
chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktdra jest neurodegeneracyjna
chorobg osrodkowego uktadu nerwowego wywotang przez
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priony. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Creutzfeldta-
-Jakoba, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa
i ktéra spowodowata otepienie i zaburzenia funkcji ruchu;
chorobe Huntingtona, ktdra jest dziedziczna choroba
osrodkowego uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie
za taka chorobe Huntingtona, ktdra zostata rozpoznana przez
lekarza neurologa na podstawie badania genetycznego i ktéra
spowodowata wystgpienie co najmniej jednego z trzech poniz-
szych objawdw:
a) zaburzenia motoryczne,
b) zaburzenia nastroju,
c) zaburzenia poznawcze;
chorobe neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe
boczne), ktdra jest neurodegeneracyjna choroba obwodowego
i o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowana wybiérczym
uszkodzeniem nerwowych komérek ruchowych. Odpowiadamy
wytacznie za taka chorobe neuronu ruchowego, ktéra zostata
rozpoznana przez lekarza neurologa w oparciu o badanie
elektromiografii (EMG) i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik
migsni oraz ograniczenie ruchéw czynnych;
chorobe Parkinsona, ktéra jest neurodegeneracyjna choroba
o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowana zanikiem
komérek nerwowych, majacych znaczenie dla funkcji rucho-
wych. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Parkinsona,
ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spo-
wodowata wystapienie co najmniej dwéch z trzech ponizszych
objawdw neurologicznych:
a) drzenie spoczynkowe,
b) spowolnienie ruchowe,
c) zwiekszone napiecie miesni;
ciezkie oparzenie, ktdre jest miejscowym uszkodzeniem skéry
i gtebiej lezacych tkanek spowodowanym czynnikiem termicz-
nym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie
za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji
i obejmowato:
a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il
stopnia lub
b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen I1i Il stopnia
tacznie lub
c) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie
11l stopnia;
gruzlice, ktdra jest choroba zakazng wywotana przez pratki
gruzlicy. Odpowiadamy wytacznie za taka gruzlice, ktdra
wymagata hospitalizacji i leczenia przeciwpratkowego i ktdrej
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
kleszczowe zapalenie mézgu, ktdre jest zakazna choroba wiru-
sowa przenoszong przez kleszcze, przebiegajaca z neurologicz-
nymi objawami objecia procesem zapalnym mézgu lub rdzenia
kregowego. Odpowiadamy wytacznie za takie kleszczowe
zapalenie mézgu, ktdre wymagato hospitalizacji i ktdrego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
neuroborelioze, ktdra jest choroba zakazna spowodowana
przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu
nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za takg neuroborelioze,
ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespotéw
klinicznych:
a) zapalenie mozgu i rdzenia kregowego,
b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,
c) zapalenie nerwu czaszkowego,
d) zapalenie wielokorzeniowe.
Rozpoznanie neuroboreliozy i czynnik etiologiczny jednoznacz-
nie potwierdza dokumentacja medyczna;



19) nieztosliwego guza mézgu, ktéry jest tagodnym wewnatrz-
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czaszkowym guzem mézgu, opon mézgowych lub nerwéw
czaszkowych. Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz
mdzgu, ktéry zostat usuniety lub jesli ze wzgledéw medycznych
usuniecie guza nie byto mozliwe, spowodowat on wystgpienie
ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie niezto$liwego guza
mézgu potwierdza badanie histopatologiczne lub badanie
obrazowe mézgu;

nowotwor ztosliwy, ktéry jest niekontrolowanym rozrostem
komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia

do naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych
przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy,
ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem
histopatologicznym. Odpowiadamy takze za rozsiang chorobe
nowotworowa ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano
materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny

i badania diagnostyczne sa jednoznaczne, co do ztosliwosci
procesu nowotworowego;

przewlekta niewydolnosé nerek, ktéra jest trwatym upo$le-
dzeniem czynnosci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy
wytacznie za taka przewlekta niewydolno$é nerek, w przebiegu
ktérej zastosowano statg dializoterapie lub wykonano prze-
szczep nerki;

ropnia mézgu, ktory jest miejscowym zakazeniem wewnatrz-
czaszkowym majacym swoj poczatek w ograniczonym zapaleniu
mozgu i prowadzacym do powstania zbiornika ropy wewnatrz
unaczynionej torebki. Odpowiadamy wytacznie za taki ropien
mozgu, ktéry zostat usuniety chirurgicznie z otwarciem czaszki
lub wykonano aspiracje tresci ropnia przez otwér trepanacyjny.
Rozpoznanie ropnia mézgu potwierdza badanie histopatolo-
giczne lub badanie obrazowe mézgu;

schytkowa niewydolno$¢ watroby, ktéra jest koricowym
stadium uposledzenia funkcji watroby. Odpowiadamy wytacznie
za taka schytkowa niewydolnos¢ watroby, ktéra doprowadzita
do zébttaczki, wodobrzusza, zylakéw przetyku i encefalopatii
watrobowej tacznie;

sepse (posocznice), ktdra jest ogdlnoustrojowa, nieswoista
reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz

ich toksyny. Odpowiadamy wytacznie za taka sepse, ktéra
doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwéch z ponizszych
narzadéw lub uktaddw:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

c) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotwérczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna;

stwardnienie rozsiane, ktdre jest choroba osrodkowego uktadu
nerwowego z obecnoscia ubytkowych objawdéw neurologicz-
nych, powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyj-
nych. Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie rozsiane,
ktére zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa,
na podstawie objawdw neurologicznych i badania rezonansu
magnetycznego, potwierdzajgcych czasowe i lokalizacyjne
rozsianie zmian demielinizacyjnych w osrodkowym uktadzie
nerwowym;

teica, ktéry jest choroba zakazng wywotana dziataniem
neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy
wytacznie za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

transplantacje, ktdra jest operacja chirurgiczna przeszczepienia
narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca,
watroby lub jej czesci oraz wykonana u biorcy allogeniczng
transplantacje szpiku kostnego;

udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, ktdry jest
nagtym, ogniskowym lub uogélnionym zaburzeniem czynnosci
mdzgu spowodowanym wytacznie zamknigciem $wiatta naczynia
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mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany, ktére spowo-

dowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytgcznie za

taki udar mézgu z ubytkiem neurologicznymi, w ktérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze
zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony
trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po
wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie sie
w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego;

utrate koniczyny, ktdra jest utrata catej koficzyny lub jej czesci.

Odpowiadamy wytacznie za utrate koriczyny gornej powyzej

nadgarstka lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu skoko-

wego, bedaca nastepstwem choroby;

wscieklizne, ktéra jest choroba zakazna wywotana wirusem

wicieklizny lub wirusami pokrewnymi, przebiegajaca z obja-

wami zapalenia mézgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy
wytacznie za taka wscieklizne, ktéra wymagata hospitalizacji

i ktdrej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie

potwierdza dokumentacja medyczna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktére jest

zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci powstatym

w zwigzku z transfuzja krwi lub preparatéw krwiopochodnych.

Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku

transfuzji wykonanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

potwierdzone ztozonymi dowodami;

zakazenie wirusem HIV zawodowe, ktdre jest zakazeniem

ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym w zwiazku

z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych. Zakazenie wirusem

HIV zawodowe jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

zakazona martwice trzustki, ktdra jest martwiczym zakaze-

niem trzustki lub tkanek okototrzustkowych w przebiegu ostrego
zapalenia trzustki. Odpowiadamy wytgcznie za taka zakazong
martwice trzustki, w ktérej chirurgicznie usunieto martwicze
tkanki trzustki lub tkanki okototrzustkowe;

zator tetnicy ptucnej, ktéry jest niedroznoscia tetnicy ptucnej

spowodowang skrzepling. Odpowiadamy wytacznie za taki zator

tetnicy ptucnej, w ktérym skrzeplina jest umiejscowiona w pniu
tetnicy ptucnej;

zawat serca, ktdry jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego

w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpozna-

nie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej warto$ci powyzej normy, oraz spetnione
jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteridw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

¢) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktorych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwiazany z zabiegiem na tetni-

cach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono

nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktorym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gbrna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z przezskdrna interwencja wiericowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiericowych;

zgorzel gazowa, ktdra jest choroba zakazng wywotana przez

bakterie z grupy laseczek zgorzeli gazowej, bedaca skutkiem
ciezkiego zakazenia przyrannego. Odpowiadamy wytacznie za
taka zgorzel gazowa, ktéra wymagata hospitalizacji i przebiegata

z martwicg migéni oraz ogdlnymi objawami toksemii i ktdrej

rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza

dokumentacja medyczna.

2. Ponizej znajdziesz informacje, jakie choroby zawiera dany

wariant ubezpieczenia.

pzu.pl



Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE PODSTAWOWYM

Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE ROZSZERZONYM

Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE PODSTAWOWYM PLUS

Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE ROZSZERZONYM PLUS

) anemia aplastyczna 1 anemia aplastyczna 1 anemia aplastyczna ) anemia aplastyczna
(niedokrwisto$c aplastyczna) (niedokrwistos¢ aplastyczna) (niedokrwistos¢ aplastyczna) (niedokrwistos¢ aplastyczna)
2) | bablowiec mézgu 2) | bablowiec mdzgu 2) | bablowiec mézgu 2) | bablowiec mdzgu
chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie " : . " : +
- ; . : p . chirurgiczne leczenie choroby chirurgiczne leczenie choroby
3) gzlo’:)clgz)byy?;)eaig)krwmnnej 3) ggi?rygyrj;(ig)krmennej 3) niedokrwiennej serca (by-pass) 3) niedokrwiennej serca (by-pass)
4) g::l:(t)zbledtadakoba 4) E?ggﬁzbfgldtadakoba 4) | choroba Creutzfeldta-Jakoba 4) | choroba Creutzfeldta-Jakoba
5) | zator tetnicy ptucnej 5) | zator tetnicy ptucnej 5) | zator tetnicy ptucnej 5) | zator tetnicy ptucnej
6) g;zrz\{(vlek{a niewydolnos¢ 6) ﬁgzrz\{(vlek{a niewydolnos¢ 6) | przewlekta niewydolnosé nerek | 6) | przewlekta niewydolnosé nerek
7) | nowotwor ztosliwy 7)| nowotwdr ztosliwy 7) | nowotwdr ztosliwy 7) | nowotwor ztosliwy
8) h:gszzgcuzowe zapalenie 8) ﬂeo,szzgcuzowe zapalenie 8) | kleszczowe zapalenie mézgu 8) | kleszczowe zapalenie mézgu
9) | ropien mézgu 9) | ropien mbzgu 9) | ropien mézgu 9) | ropied mbzgu
10) | sepsa (posocznica) 10) | sepsa (posocznica) 10) | sepsa (posocznica) 10) | sepsa (posocznica)
11) | tezec 11) | tezec 11) | tezec 11) | tezec
12) udar mézgu z trwatym 12) udar mézgu z trwatym 12) udar mézgu z trwatym ubytkiem 12) udar mézgu z trwatym
ubytkiem neurologicznym ubytkiem neurologicznym neurologicznym ubytkiem neurologicznym
13) | wicieklizna 13) | wicieklizna 13) | wscieklizna 13) | wscieklizna
14) zakazenie wirusem HIV 14) zakazenie wirusem HIV 14) zakazenie wirusem HIV 14) zakazenie wirusem HIV
w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji
15) zakazenie wirusem HIV 15) zakazenie wirusem HIV 15) zakazenie wirusem HIV 15) zakazenie wirusem HIV
zawodowe zawodowe zawodowe zawodowe
16) | zawat serca 16) | zawat serca 16) | zawat serca 16) | zawat serca
17) | zgorzel gazowa 17) | zgorzel gazowa 17) | zgorzel gazowa 17) | zgorzel gazowa
18) | ciezkie oparzenie 18) | neuroborelioza 18) | neuroborelioza
. chirurgiczne leczenie choroby chirurgiczne leczenie choroby
19) | transplantacja 19) aorty brzusznej 19) aorty brzusznej
20) catkowita utrata wzroku 20) chirurgiczne leczenie choroby 20) chirurgiczne leczenie choroby
w obydwu oczach aorty piersiowej aorty piersiowej
21) | nieztosliwy guz mézgu 21) | gruzlica 21) | gruzlica
. schytkowa niewydolnos¢ schytkowa niewydolnos¢
22) | choroba Parkinsona 22) watroby 22) watroby
23) | utrata koriczyny 23) | utrata koriczyny
24) catkowita utrata stuchu 24) catkowita utrata stuchu
w obydwu uszach w obydwu uszach
25) chirurgiczne leczenie 25) chirurgiczne leczenie
zastawkowej wady serca zastawkowej wady serca
horoba neuronu
choroba neuronu ruchowego ¢ Aereti
26) o i 26) | ruchowego (stwardnienie
(stwardnienie zanikowe boczne) zanikowe boczne)
27) | choroba Huntingtona 27) | choroba Huntingtona
o Y bakteryjne zapalenie
bakteryjne zapalenie mozgu lub A %
28) 2 = S 28) | mézgu lub opon mézgowo
opon mézgowo - rdzeniowych ~ rdzeniowych
29) | zakazona martwica trzustki 29) | zakazona martwica trzustki
30) | bakteryjne zapalenie wsierdzia | 30) | bakteryjne zapalenie wsierdzia
31) | stwardnienie rozsiane 31) | stwardnienie rozsiane
32) | ciezkie oparzenie
33) | transplantacja

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora

catkowita utrata wzroku
w obydwu oczach

nieztosliwy guz mézgu

choroba Parkinsona
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY MAEZONKA

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek cigzkiej choroby matzonka, kod warunkéw: MCGP33 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Uzyte w owu definicje moga odbiegaé od powszechnie przyjetego
pojecia, dlatego zwré¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdarzenie w zyciu
ubezpieczonego, ktérym jest wystapienie ciezkiej choroby matzonka.
Zakres ubezpieczenia obejmuije:

wystapienie u matzonka ubezpieczonego 17 ciezkich choréb
wskazanych w OWU (Wariant podstawowy),

wystapienie u matzonka ubezpieczonego 22 ciezkich choréb
wskazanych w OWU (Wariant rozszerzony),

wystapienie u matzonka ubezpieczonego 31 ciezkich choréb
wskazanych w OWU (Wariant podstawowy plus),

wystapienie u matzonka ubezpieczonego 36 ciezkich choréb
wskazanych w OWU (Wariant rozszerzony plus),

ktére zaistniato w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GkOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia ciezkiej choroby w okresie naszej
odpowiedzialnosci wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pieniezne
réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia
ciezkiej choroby matzonka.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym.

Ubezpieczajacemu, ktdry zawart umowe ubezpieczenia dodatkowego
w okreslonym wariancie, w kazdym czasie przystuguje prawo do zmiany
wariantu ubezpieczenia na inny wariant.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK I KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym. W przy-
padku zmiany wariantu - w dniu poprzedzajacym poczatek odpowie-
dzialnosci z tytutu nowego wariantu - koriczy sie nasza odpowiedzialno$¢
z tytutu poprzedniego wariantu.

Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 180 dni, liczac od
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego. Ponosimy
odpowiedzialno$¢ jedynie za ciezkie choroby matzonka powstate w wy-
niku nieszczesliwego wypadku, jezeli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie
w tym okresie. W przypadku zmiany wariantu okres karencji liczony jest
od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego w nowym
wariancie, ale tylko w stosunku do odpowiedzialnosci z tytutu ciezkich
choréb nie objetych wariantem poprzednim.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie

zakonczy sie:

« zdniem zakonczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

« zdniem, w ktérym otrzymamy os$wiadczenie ubezpieczajacego, ze od-
stepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

« zdniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodatko-
wego - jesli nie jest przedtuzane,

« zostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke,

« zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

« zdniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w przypadku:

« ponownego wystapienia nowotworu ztosliwego,

« ponownego wystapienia danej ciezkiej choroby, ktdra juz wystapita
u matzonka,

« wystapienia cigzkiej choroby, ktéra nie spetnia definicji ciezkiej choroby
wskazanej w OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnoci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie
ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne wypowie-
dzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwiaza¢ w wyniku
jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogolnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby matzonka, kod warunkdw MCGP33 (OWU),
ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdw prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu

1. |Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 14
pkt 33-34
pkt 41

pkt 42—46
pkt 58

2. |Ograniczenia oraz wytgczenia odpo- |pkt 1-2
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczern  |pkt 7
uprawniajgce do odmowy wyptaty  |pkt 8-14
$wiadczen lub ich obnizenia pkt 15
pkt 17
pkt 38-39
pkt 40
pkt 58

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY MALZONKA

Kod OWU: MCGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby matzonka uchwatg

nr UZ/155/2020 z dnia 13 lipca 2020 r. (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja
chirurgiczna, ktdre sa objete nasza ochrona. Liste oraz definicje
ciezkich chordb znajdziesz w zataczniku do tych OWU;
matzonek - osoba, ktdra pozostaje z ubezpieczonym w zwigzku
matzeniskim i ktorej wiek w dniu wystapienia u niej cigzkiej
choroby nie przekracza 70 lat;
postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie
medyczne, na ktdre sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzgce ustaleniu roz-
poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktrej
zastosowanie majg niniejsze OWU;

5) ubezpieczenie p - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
wystapienie cigzkiej choroby - zaistnienie w okresie naszej
ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego nastepujacych
okolicznosci:
a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia mézgu
lub opon mézgowo-rdzeniowych, bakteryjnego zapalenia
wsierdzia, catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach, catko-
witej utraty wzroku w obydwu oczach, choroby Creutzfeldta-
-Jakoba, choroby Huntingtona, choroby neuronu ruchowego
(stwardnienia zanikowego bocznego), choroby Parkinsona,
ciezkiego oparzenia, kleszczowego zapalenia mézgu, neuro-
boreliozy, nowotworu ztosliwego, schytkowej niewydolnosci
watroby, sepsy (posocznicy), stwardnienia rozsianego, tezca,
udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, wsciekli-
zny, zatoru tetnicy ptucnej, zawatu serca, zgorzeli gazowej,
specjalistycznego leczenia - w przypadku: anemii aplastycz-
nej (niedokrwistosci aplastycznej) - rozpoczecia leczenia
immunosupresyjnego, immunostymulacyjnego lub wyko-
nania transplantacji szpiku, gruzlicy - rozpoczecia leczenia
przeciwpratkowego, przewlektej niewydolnosci nerek - rozpo-
czecia statej dializoterapii lub wykonania przeszczepu nerki,
przeprowadzenia operacji - w przypadku: bablowca mézgu,
chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, chirurgicz-
nego leczenia choroby aorty piersiowej, chirurgicznego lecze-
nia choroby niedokrwiennej serca (by-pass), chirurgicznego
leczenia zastawkowej wady serca, nieztosliwego guza mézgu,
ropnia mézgu, transplantacji, utraty koriczyny, zakazonej
martwicy trzustki,

d) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV.
2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$smy

w og6lnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw

tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie
ciezkiej choroby u matzonka.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Ubezpieczenie wystepuje w czterech wariantach:
1) podstawowym;
2) rozszerzonym;
3) podstawowym plus;
4) rozszerzonym plus.

Zakres wariantéw znajdziesz w zataczniku do tych OWU.

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym
jest wystapienie u Twojego matzonka w okresie naszej ochrony
ciezkiej choroby, ktdra spetnia nastepujace warunki:

1) jestzgodna z nasza definicjg wskazana w zatgczniku do niniej-
szego ubezpieczenia dodatkowego;

2) jest w wariancie ubezpieczenia, ktéry obowiazuje w umowie
ubezpieczenia (polisie);

3) wystapita przed ukonczeniem przez matzonka 70 lat.

6. Wariant ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

7. Jesli wystapi u Twojego matzonka ciezka choroba, wyptacimy Ci
Swiadczenie w wysokosci réwnej wskazanemu w polisie procentowi
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystgpienia cigzkiej choroby.

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

8. Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy terminéw:

1) akty terroru - s3 to dziatania indywidualne lub grupowe prze-
ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnad skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego,
funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytwérczych;
dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do roz-
bicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;
3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecz-

nej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy prawa;

wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej
lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym zwykle towa-
rzysza akty przemocy fizycznej;

4) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkdw kadry klubdw, ktdrzy biora udziat w rozgrywkach
profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodo-
wego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub
osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub mig-
dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek
sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub
osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium
lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.
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9. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu ciezkiej choroby
matzonka, jesli :
1) wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem nieszczesli-

wego wypadku, ktéry wystapit:

a) wwyniku dziatai wojennych,

b) gdy matzonek czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych,

c) gdy matzonek usitowat popetnié¢ lub popetnit czyn, ktéry
wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

d) gdy matzonek uczestniczyt w wypadku komunikacyjnym,
w ktérym kierowat pojazdem:

- bez uprawnien,

- w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci
- w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem nar-
kotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii,

- jesli ktdras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie

wypadku komunikacyjnego;

e) gdy matzonek byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu
przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub pod wptywem: narkotykdw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych - w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu
narkomanii - jesli miato to wptyw na zajscie nieszczesli-
wego wypadku;

wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:

a) samookaleczenia sie matzonka lub usitowania popetnienia
samobdjstwa przez matzonka,

b) bezposredniego zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi

narkotykami, $rodkami odurzajacymi, substancjami psy-

chotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile zatrucie
miato wptyw na zajscie zdarzenia,

uzycia przez matzonka produktéw leczniczych niezgodnie

z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacjg zamiesz-

czong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego,

uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub
zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

e) zawodowego uprawiania sportu przez matzonka.

o

=

10. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:
1) w przypadku wystgpienia chirurgicznego leczenia choroby

2
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aorty brzusznej - operacji chirurgicznej izolowanych zmian

w odgatezieniach aorty brzusznej;

w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia choroby

aorty piersiowej - operacji chirurgicznej izolowanych zmian

w odgatezieniach aorty piersiowej;

w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia zastawkowej

wady serca - zabiegdw rekonstrukcji ani plastyki nieprawi-

dtowo pracujacych elementéw zastawek naturalnych;

w przypadku wystapienia choroby Parkinsona - parkinsoni-

zmu objawowego;

w przypadku wystapienia nieztosliwego guza mézgu - torbieli,

ziarniniakdw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu,

guzdw przysadki mézgowej;

w przypadku wystapienia nowotworu ztosliwego:

a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym
jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej
ztodliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

c) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka ztosliwego skdry opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO oraz wszystkich nowotworéw skéry w tym chto-
niaka skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM
jako T1aNOMO,

f) nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, ster-
cza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu zto$liwego szyjki
macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,
h) wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem
wirusem HIV;
w przypadku wystapienia przewlektej niewydolnosci nerek
- ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest odwracalna i ktéra
wymaga jedynie czasowej dializoterapii;
w przypadku wystapienia schytkowej niewydolnosci watroby
- takiej, ktdra jest spowodowana alkoholem, naduzywaniem
lekéw lub innych substancji toksycznych dla watroby;
w przypadku wystapienia udaru mézgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym - takiego, ktdry ma przyczyne inna niz
naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajacego
napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA).
11. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:
1) catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u matzonka nowotwdr lub otoskleroze, ktdre byty przyczyna
utraty stuchu;
catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u matzonka zwyrodnienie plamki zéttej, jaskre lub cukrzyce,
ktdre byty przyczyna utraty wzroku;
chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u matzonka tetniaka aorty brzusznej lub rozwarstwienie
aorty brzusznej;
chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej, jezeli
przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u matzonka tetniaka aorty piersiowej lub rozwarstwienie
aorty piersiowej;
chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca
metodg by-pass, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpie-
czeniowej zdiagnozowano u matzonka chorobe niedo-
krwienng serca lub zawat serca;
chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u matzonka zastawkowa wade serca, ktéra byta przyczyng
tego leczenia chirurgicznego;
przewlektej niewydolnosci nerek, jezeli przed poczatkiem
ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano u matzonka kte-
buszkowe zapalenie nerek lub wielotorbielowato$¢ nerek;
transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpiecze-
niowej matzonek zostat wpisany na liste oczekujacych na
przeszczep;
udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, jezeli
przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u matzonka udar mézgu, przemijajace niedokrwienie mézgu
tzw. TIA, miazdzyce naczyri mézgowych;
utraty koriczyny, jezeli przed poczatkiem ochrony ubez-
pieczeniowej zdiagnozowano u matzonka cukrzyce lub
miazdzyce tetnic koriczyn dolnych, ktére byty przyczyna
amputacji;
zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u matzonka hemofilie;
zakazonej martwicy trzustki, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano ostre zapalenie trzustki
lub przewlekte zapalenie trzustki;
zatoru tetnicy ptucnej, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano u matzonka chorobe
zakrzepowo-zatorowa;
zawatu serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpiecze-
niowej zdiagnozowano u matzonka chorobe niedokrwienna
serca lub wystapit zawat serca.
12. Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich choréb, wskazanych
w zatgczniku do niniejszego ubezpieczenia dodatkowego, ktore
wystapity lub z powodu ktérych rozpoczeto u matzonka poste-
powanie diagnostyczno-lecznicze, zanim rozpoczat sie okres
naszej ochrony.
13. Wytaczenie z pkt 12 nie dotyczy:
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a) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze
rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukoriczeniem przez
matzonka 18 lat,

b) ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwiazek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystgpieniem takiej samej ciezkiej choroby.

14. Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona wygasa
w zakresie tej choroby. W przypadku nowotworu ztosliwego wypta-
cane jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby
i rodzajéw nowotworéw.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

15. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 180 dni
liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli ciezka choroba byta wynikiem
nieszczesliwego wypadku, ktdry wydarzyt sie w ciagu pierwszych
180 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczen z punktu 9.

17. Jesli zmienisz wariant ubezpieczenia, karencje stosujemy dla tych
ciezkich chordb, ktdre nie byty objete nasza ochrona w poprzednim
wariancie ubezpieczenia.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

18. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

19. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic¢ ubezpieczeni,
ktorzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

20. Ubezpieczajacy moze wybraé jeden z czterech wariantéw ubez-
pieczenia, to jest: podstawowy, rozszerzony, podstawowy plus,
rozszerzony plus.

21. Ubezpieczajacy moze zmieni¢ wariant ubezpieczenia na inny
w dowolnym momencie.

22. Aby zmieni¢ wariant ubezpieczenia, ubezpieczajacy sktada wnio-
sek. Nowy wariant ubezpieczenia obowiazuje od 1 dnia miesigca
nastepujacego po miesiacu, w ktérym zostat ztozony wniosek.

23. Jesli zmieniasz wariant ubezpieczenia, okres naszej ochrony dla
poprzedniego wariantu ubezpieczenia koriczy sig z uptywem
dnia, po ktérym rozpocznie sie okres naszej ochrony dla nowego
wariantu ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 17.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

24. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

25. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie postanowi
inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz zumowa ubezpie-
czenia podstawowego przedtuza sie na kolejny rok automatycznie
- na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony
nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

26. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpézniej 30 dni przed zakoriczeniem
tej umowy.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofac z umowy
ubezpieczenia

27. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jedli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

30. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jedli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe,
to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

33. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego Swiadczenia pienieznego.
34. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

35. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) czestotliwosci jej przekazywania,
e) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja
do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
36. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy w polisie.
37. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

38. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

39. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

40. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie koriczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego,
Zze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;



6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

41. Prawo do Swiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie

42. Jesli u Twojego matzonka wystapi ciezka choroba, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;

2) zgode na przetwarzanie danych osobowych Twojego matzonka
oraz upowaznienie przez Twojego matzonka kierownictwa
placéwek zdrowia oraz lekarzy do udzielania nam informacji,
w tym do przekazywania nam kopii dokumentacji medycznej,
ktére dotycza stanu zdrowia Twojego matzonka;

Twoj akt matzeristwa;

taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapie-

nie ciezkiej choroby, w przypadku oparzen - ich stopien

i powierzchnie;

taka dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci wypadku -

w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego

wypadku.

43. Mozemy dodatkowo:

1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;

2) zleci¢ badania medyczne

- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci lub wysokosci naleznego Ci $wiadczenia.

Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badari medycznych,

ktére zlecamy.

45. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznac,
Ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

46. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej
dokumentacji.
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REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

47. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
48. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniagc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomocg
formularza na pzu.pl.
49. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej,
jak to mozliwe, nie p6zniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja

otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli

nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢
sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my rekla-
macje, skarge lub zazalenie.

50. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

51. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

52. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,

ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

53. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna zto-

z2yé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem

postepowania cywilnego albo:

1) przez sad wtasciwy dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca
zamieszkania ubezpieczonego lub

2) przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatry-

waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku

Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

55. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.

56. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecz-

nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczonym,

gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczng i do zawarcia

umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczng, konsument ma

prawo skorzystac z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw

i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu

rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie

Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elek-

tronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

58. W sprawach, ktorych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdlne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

pzu.pl
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ZAEACZNIK

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY MALZONKA

1. Zaciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnoscig uznaje sie
wytacznie:

1) anemig aplastyczng (niedokrwisto$¢ aplastyczna), ktéra jest
przewlekta i nieodwracalna niewydolnoscia szpiku, polegajaca
na zaniku wszystkich linii komdrkowych uktadu granulocyto-
wego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwérczego. Odpowiadamy
wytacznie za taka anemie aplastyczna, ktdra rozpoznano na
podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktdrej zastoso-
wano leczenie immunosupresyjne, immunostymulacyjne lub
wykonano transplantacje szpiku;

2) bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzenio-
wych, ktdre jest zakazna choroba bakteryjng uktadu nerwowego
przebiegajaca z neurologicznymi objawami zajecia procesem
zapalnym mézgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie mézgu lub opon
mdzgowo-rdzeniowych, ktdre wymagato hospitalizacji i ktorego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére jest zapaleniem wsier-
dzia spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowia-
damy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére
wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub
jam serca, bez obcego materiatu i urzadzen medycznych. Rozpo-
znanie bakteryjnego zapalenia wsierdzia potwierdzaja badania
mikrobiologiczne identyfikujace bakterie wywotujace zapalenie
lub badania obrazowe badz patomorfologiczne ujawniajace
uszkodzenie wsierdzia;
bablowca mézgu, ktéry jest choroba zakazna spowodowang
przez tasiemca bablowcowego, z zajeciem mdzgu. Odpowia-
damy wytacznie za takiego bablowca mézgu, ktéry wymagat
chirurgicznego usuniecia zmian powstatych w mézgu i ktdrego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;
catkowit utrate stuchu w obydwu uszach, ktéra jest nieodwra-
calng utrata zdolnosci styszenia w obydwu uszach, powodujaca
obustronny ubytek stuchu o wartosci co najmniej 90dB (obli-
czony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy);
catkowita utrate wzroku w obydwu oczach, ktdra jest
nieodwracalng utrata zdolno$ci widzenia w obydwu oczach,
powodujaca obustronne obnizenie ostrosci widzenia ponizej 0,1
(5/50 (mierzonej po korekcji optycznej) lub zmniejszenie pola
widzenia ponizej 20 stopni;
chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, ktore jest
metoda polegajaca na zastgpieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty brzusznej protezg naczyniowa. Odpowiadamy
wytacznie za operacje chirurgiczna wykonang z powodu tetnia-
kowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty brzusznej;
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, ktére jest
metoda polegajaca na zastapieniu zmienionego chorobowo
odcinka aorty piersiowej proteza naczyniowg. Odpowiadamy
wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetnia-
kowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej;
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-
-pass), ktore jest metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu
omijajacego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wiericowej;
chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktore jest
metoda polegajaca na leczeniu uszkodzonej wtasnej zastawki
serca. Odpowiadamy wytacznie za takie chirurgiczne leczenie
zastawkowej wady serca, ktére polega na wymianie naturalnej,
chorobowo zmienionej zastawki serca na zastawke sztuczna lub
zastawke biologiczna;
chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktéra jest neurodegenera-
cyjna choroba o$rodkowego uktadu nerwowego wywotana
przez priony. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe
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Creutzfeldta-Jakoba, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza

neurologa i ktora spowodowata otepienie i zaburzenia funk-

cji ruchu;

chorobe Huntingtona, ktéra jest dziedziczna choroba

osrodkowego uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie

za taka chorobe Huntingtona, ktdra zostata rozpoznana przez

lekarza neurologa na podstawie badania genetycznego i ktéra

spowodowata wystgpienie co najmniej jednego z trzech poniz-

szych objawdw:

a) zaburzenia motoryczne,

b) zaburzenia nastroju,

c) zaburzenia poznawcze;

chorobe neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne),

ktéra jest neurodegeneracyjna chorobg obwodowego i o$rodko-

wego uktadu nerwowego spowodowana wybiérczym uszkodze-

niem nerwowych komérek ruchowych. Odpowiadamy wytacznie

za taka chorobe neuronu ruchowego, ktéra zostata rozpoznana

przez lekarza neurologa w oparciu o badanie elektromiografii

(EMG) i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni oraz

ograniczenie ruchdw czynnych;

chorobe Parkinsona, ktdra jest neurodegeneracyjna choroba

o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowana zanikiem

komérek nerwowych, majacych znaczenie dla funkgji rucho-

wych. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Parkinsona,

ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spo-

wodowata wystapienie co najmniej dwéch z trzech ponizszych

objawéw neurologicznych:

a) drzenie spoczynkowe,

b) spowolnienie ruchowe,

¢) zwigkszone napiecie miesni;

ciezkie oparzenie, ktdre jest miejscowym uszkodzeniem skory

i gtebiej lezacych tkanek spowodowanym czynnikiem termicz-

nym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie

za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji

i obejmowato:

a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stop-
nia lub

b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen I1i Il stopnia
tacznie lub

) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie
11l stopnia;

gruzlice, ktéra jest chorobg zakazna wywotang przez pratki
gruzlicy. Odpowiadamy wytacznie za taka gruzlice, ktdra
wymagata hospitalizacji i leczenia przeciwpratkowego i ktdrej
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

kleszczowe zapalenie mézgu, ktdre jest zakazna chorobg wiru-
sowa przenoszong przez kleszcze, przebiegajaca z neurologicz-
nymi objawami objecia procesem zapalnym mézgu lub rdzenia
kregowego. Odpowiadamy wytacznie za takie kleszczowe
zapalenie mézgu, ktére wymagato hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

neuroborelioze, ktdra jest choroba zakazng spowodowana
przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu
nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze,
ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespo-

téw klinicznych:

a) zapalenie mdzgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe.

Rozpoznanie neuroboreliozy i czynnik etiologiczny jednoznacz-
nie potwierdza dokumentacja medyczna;



19) nieztosliwego guza mézgu, ktéry jest tagodnym wewnatrz-
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czaszkowym guzem mézgu, opon mézgowych lub nerwéw
czaszkowych. Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz
mdzgu, ktéry zostat usuniety lub jesli ze wzgledéw medycznych
usuniecie guza nie byto mozliwe, spowodowat on wystgpienie
ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie niezto$liwego guza
mézgu potwierdza badanie histopatologiczne lub badanie
obrazowe mézgu;

nowotwor ztosliwy, ktéry jest niekontrolowanym rozrostem
komorek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do
naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych
przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy,
ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem
histopatologicznym. Odpowiadamy takze za rozsiang chorobe
nowotworowa ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano
materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny

i badania diagnostyczne sa jednoznaczne, co do ztosliwosci
procesu nowotworowego;

przewlekta niewydolnosé nerek, ktdra jest trwatym uposle-
dzeniem czynnosci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy
wytacznie za taka przewlekta niewydolno$é nerek, w przebiegu
ktérej zastosowano statg dializoterapie lub wykonano prze-
szczep nerki;

ropnia mézgu, ktdry jest miejscowym zakazeniem wewnatrz-
czaszkowym majacym swodj poczatek w ograniczonym zapaleniu
mozgu i prowadzacym do powstania zbiornika ropy wewnatrz
unaczynionej torebki. Odpowiadamy wytacznie za taki ropien
mozgu, ktéry zostat usuniety chirurgicznie z otwarciem czaszki
lub wykonano aspiracje tresci ropnia przez otwér trepanacyjny.
Rozpoznanie ropnia mdzgu potwierdza badanie histopatolo-
giczne lub badanie obrazowe mézgu;

schytkowa niewydolno$¢ watroby, ktéra jest koricowym
stadium uposledzenia funkcji watroby. Odpowiadamy wytacznie
za taka schytkowa niewydolnos¢ watroby, ktéra doprowadzita
do zébttaczki, wodobrzusza, zylakéw przetyku i encefalopatii
watrobowej tacznie;

sepse (posocznice), ktdra jest ogdlnoustrojowa, nieswoista
reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz

ich toksyny. Odpowiadamy wytacznie za taka sepse, ktéra
doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwéch z ponizszych
narzadéw lub uktaddw:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

c) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotwérczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna;

stwardnienie rozsiane, ktére jest choroba osrodkowego uktadu
nerwowego z obecnoscia ubytkowych objawdéw neurologicz-
nych, powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyj-
nych. Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie rozsiane,
ktére zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa,
na podstawie objawdw neurologicznych i badania rezonansu
magnetycznego, potwierdzajgcych czasowe i lokalizacyjne
rozsianie zmian demielinizacyjnych w osrodkowym uktadzie
nerwowym;

teica, ktdry jest choroba zakazna wywotana dziataniem
neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy
wytacznie za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji i ktérego
rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

transplantacje, ktora jest operacja chirurgiczng przeszczepienia
narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca,
watroby lub jej czesci oraz wykonana u biorcy allogeniczng
transplantacje szpiku kostnego;

udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, ktdry jest
nagtym, ogniskowym lub uogélnionym zaburzeniem czynnosci
mdzgu spowodowanym wytacznie zamknigciem $wiatta naczynia
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mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany, ktére spowo-

dowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytgcznie za

taki udar mézgu z ubytkiem neurologicznymi, w ktérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze
zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony
trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po
wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie sie
w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego;

utrate koriczyny, ktdra jest utrata catej kofczyny lub jej czesci.

Odpowiadamy wytacznie za utrate koriczyny gornej powyzej

nadgarstka lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu skoko-

wego, bedaca nastepstwem choroby;

wscieklizne, ktdra jest choroba zakazna wywotang wirusem

wicieklizny lub wirusami pokrewnymi, przebiegajaca z obja-

wami zapalenia mézgu lub rdzenia kregowego. Odpowiadamy
wytacznie za taka wscieklizne, ktéra wymagata hospitalizacji

i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie

potwierdza dokumentacja medyczna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktére jest zaka-

Zzeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci powstatym

w zwigzku z transfuzja krwi lub preparatéw krwiopochodnych.

Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku

transfuzji wykonanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

potwierdzone ztozonymi dowodami;

zakazenie wirusem HIV zawodowe, ktére jest zakazeniem

ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym w zwiazku

z wykonywaniem obowiazkéw zawodowych. Zakazenie wirusem

HIV zawodowe jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

zakazona martwice trzustki, ktora jest martwiczym zakaze-

niem trzustki lub tkanek okototrzustkowych w przebiegu ostrego
zapalenia trzustki. Odpowiadamy wytgcznie za taka zakazong
martwice trzustki, w ktérej chirurgicznie usunigto martwicze
tkanki trzustki lub tkanki okototrzustkowe;

zator tetnicy ptucnej, ktdry jest niedroznoscia tetnicy ptucnej

spowodowana skrzeplina. Odpowiadamy wytacznie za taki zator

tetnicy ptucnej, w ktérym skrzeplina jest umiejscowiona w pniu
tetnicy ptucnej;

zawat serca, ktdry jest uszkodzeniem czesci migsnia sercowego

w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktorego rozpozna-

nie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione
jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteriéw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

¢) nowy ubytek zywotnego migs$nia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktorych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetni-

cach wieficowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono

nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gbrna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z przezskdrna interwencja wiericowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiericowych;

zgorzel gazowa, ktdra jest choroba zakaZzna wywotana przez

bakterie z grupy laseczek zgorzeli gazowej, bedaca skutkiem
ciezkiego zakazenia przyrannego. Odpowiadamy wytacznie za
taka zgorzel gazowa, ktdra wymagata hospitalizacji i przebiegata

z martwica miesni oraz ogélnymi objawami toksemii i ktorej

rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza

dokumentacja medyczna.

2. Ponizej znajdziesz informacje, jakie choroby zawiera dany wariant

ubezpieczenia.

pzu.pl



Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE PODSTAWOWYM

Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE ROZSZERZONYM

Zakres ubezpieczenia

w WARIANCIE PODSTAWOWYM PLUS

Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE ROZSZERZONYM PLUS

1) anemia aplastyczna 1) anemia aplastyczna 1) anemia aplastyczna 1) anemia aplastyczna
(niedokrwistos¢ aplastyczna) (niedokrwisto$¢ aplastyczna) (niedokrwisto$¢ aplastyczna) (niedokrwisto$¢ aplastyczna)
2)| bablowiec mézgu 2)| bablowiec mézgu 2)| bablowiec mézgu 2)| bablowiec mézgu
chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie chorob chirurgiczne leczenie chorob
3)| choroby niedokrwiennej 3)| choroby niedokrwiennej 3)| . sicz X Y 3)| . sicz N Y
niedokrwiennej serca (by-pass) niedokrwiennej serca (by-pass)
serca (by-pass) serca (by-pass)
choroba choroba
4) Creutzfeldta-Jakoba 4) Creutzfeldta-Jakoba 4)| choroba Creutzfeldta-Jakoba 4)| choroba Creutzfeldta-Jakoba
5)| zator tetnicy ptucnej 5)| zator tetnicy ptucnej 5)| zator tetnicy ptucnej 5)| zator tetnicy ptucnej
6) praEip e Eiese 6) prEEip e ese 6)| przewlekta niewydolnos¢ nerek 6)| przewlekta niewydolnos¢ nerek
nerek nerek
7)| nowotwdr ztodliwy 7)| nowotwdr ztosliwy 7)| nowotwér ztosliwy 7)| nowotwdr ztosliwy
8) klgszczowe el 8) klgszczowe el 8)| kleszczowe zapalenie mézgu 8)| kleszczowe zapalenie mézgu
mozgu mozgu
9)| ropieri mézgu 9)| ropiert mézgu 9)| ropier mézgu 9)| ropier mdzgu
10) | sepsa (posocznica) 10)| sepsa (posocznica) 10)| sepsa (posocznica) 10)| sepsa (posocznica)
11)| tezec 11)| tezec 11)| tezec 11)| tezec
1) udar mézgu z trwatym 12) udar mézgu z trwatym 1) udar mézgu z trwatym ubytkiem 1) udar mézgu z trwatym ubytkiem
ubytkiem neurologicznym ubytkiem neurologicznym neurologicznym neurologicznym
13) | wscieklizna 13) | wscieklizna 13)| wscieklizna 13)| wécieklizna
zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV w wyniku zakazenie wirusem HIV w wyniku
14) - ; 14) - ; 14) - 14) =
w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji transfuzji transfuzji
15) zakazenie wirusem HIV 15) zakazenie wirusem HIV 15)| zakazenie wirusem HIV zawodowe |15) zakazenie wirusem HIV
zawodowe zawodowe zawodowe
16)| zawat serca 16)| zawat serca 16)| zawat serca 16)| zawat serca
17)| zgorzel gazowa 17)| zgorzel gazowa 17)| zgorzel gazowa 17)| zgorzel gazowa
18)| ciezkie oparzenie 18)| neuroborelioza 18)| neuroborelioza
19)| transplantacja 19) chirurgiczne le_czenle choroby 19) chirurgiczne lef:zenle choroby
aorty brzusznej aorty brzusznej
catkowita utrata wzroku chirurgiczne leczenie choroby chirurgiczne leczenie choroby
20) 20) PNl 20) peAlGUSZ
w obydwu oczach aorty piersiowej aorty piersiowej
21)| nieztosliwy guz mézgu 21)| gruzlica 21)| gruzlica
22)| choroba Parkinsona 22)| schytkowa niewydolno$¢ watroby |22) selipliena Al
watroby
23)| utrata koniczyny 23)| utrata koriczyny
catkowita utrata stuchu w obydwu catkowita utrata stuchu
24) 24)
uszach w obydwu uszach
chirurgiczne leczenie chirurgiczne leczenie
25) , 25) ;
zastawkowej wady serca zastawkowej wady serca
26) choroba neuronu ruchowego 6) choroba neuronu ruchowego
(stwardnienie zanikowe boczne) (stwardnienie zanikowe boczne)
27)| choroba Huntingtona 27)| choroba Huntingtona
28) bakteryjne zapalenie mézgu lub 28) bakteryjne zapalenie mézgu lub
opon mézgowo - rdzeniowych opon mézgowo - rdzeniowych
29)| zakazona martwica trzustki 29)| zakazona martwica trzustki
30)| bakteryjne zapalenie wsierdzia 30)| bakteryjne zapalenie wsierdzia
31)| stwardnienie rozsiane 31)| stwardnienie rozsiane
32)| ciezkie oparzenie
33)| transplantacja
34) catkowita utrata wzroku
w obydwu oczach
35)| nieztodliwy guz mézgu
36)| choroba Parkinsona
801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 7989/4
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SPECJALISTYCZNEGO LECZENIA

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpie-
czeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci w ogdlnych warun-
kach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego
leczenia, kod warunkéw: LCGP33 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawar-
ciu umowy, zapoznaj sie zOWU. Uzyte w OWU definicje moga odbiegac od
powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotycza-
cej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje przeprowadzenie u ubezpieczonego
w okresie naszej odpowiedzialnosci specjalistycznego leczenia tj.:

e ablacje,

* chemioterapie,

dializoterapie,

radioterapie,

radioterapie Gamma Knife lub Cyber Knife,

terapie interferonowa,

terapie radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy,
wszczepienie kardiowertera-defibrylatora,

¢ wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika),

wszczepienie stymulatora resynchronizujacego.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W razie wystapienia u ubezpieczonego specjalistycznego leczenia, ktdre
rozpoczeto sie w okresie naszej ochrony, wyptacimy okreslony w polisie
procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu:

podania pierwszej dawki leku - w przypadku chemioterapii lub terapii
interferonowej,

podania pierwszej dawki promieniowania jonizujacego,

wykonania pierwszej terapii radiojodem nienowotworowych cho-

rob tarczycy,

pierwszego wszczepienia kardiowertera-defibrylatora,

pierwszego wszczepienia stymulatora serca (rozrusznika),

pierwszego wszczepienia stymulatora resynchronizujgcego,
wykonania pierwszej radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife,
wykonania pierwszej ablacji,

¢ wykonania pierwszej dializoterapii.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawarciem
umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
Ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na

okres do najblizszej rocznicy polisy. Umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostaje przedtuzona na kolejne okresy roczne, o ile obowiazuje umowa
ubezpieczenia podstawowego i Zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium catego $wiata przez
24 godziny na dobe.

JAK 1 KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 90 dni, liczac od poczatku
odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego. Karencji nie stosuje
sie, jezeli konieczno$¢ przeprowadzenia specjalistycznego leczenia spowo-
dowana zostata nieszczesliwym wypadkiem.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakonczy sie:

* zdniem zakoriczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,
zdniem, w ktorym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje
od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

zdniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
- jeslinie jest przedtuzane,

zostatnim dniem miesiaca, w ktorym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatko-
wego i za ktory otrzymali$my sktadke,

zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,
zdniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego

ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadno-
$ci roszczenia,

podania ubezpieczonemu kazdej kolejnej dawki leku w przypadku
chemioterapii i terapii interferonowej,

podania ubezpieczonemu kazdej kolejnej dawki promieniowa-

nia jonizujgcego.

.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta
zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej w umowie lub
skoriczyta sig nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego

w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpie-
czajacy moze rozwiaza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe
ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwiaza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodze-
nie prowizyjne.

PZUZ 1A19

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego
leczenia, kod warunkéw LCGP33 (OWU), ktore wskazujg podstawowe

warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informacji

Numer zapisu

1. |Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-5
pkt 7-11
pkt 25-26
pkt 33
pkt 34-36
pkt 48
2. |Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6
ubezpieczen uprawniajgce pkt 7-11
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 12
lub ich obnizenia pkt 30-31
pkt 32

pkt 48




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SPECJALISTYCZNEGO LECZENIA

Kod warunkéw: LCGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego leczenia uchwatg nr Uz/155/2020
zdnia 13 lipca 2020 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) ablacja - zabieg polegajacy na zniszczeniu lub odizolowaniu
obszaru w sercu, ktéry jest zrédtem zaburzeri rytmu serca.
Odpowiadamy wytacznie za taka ablacje zaburzen rytmu serca,
w ktorej wykorzystano generator pradu lub niska temperature;
chemioterapia - metoda leczenia nowotworu ztosliwego z zasto-
sowaniem przynajmniej jednego leku przeciwnowotworowego
nalezacego do grupy LO1 klasyfikacji ATC;

dializoterapia - metoda leczenia niewydolnosci nerek poprzez

hemodialize lub dialize otrzewnowa. Odpowiadamy wytgcznie

za taka dializoterapie, ktdra zastosowano w leczeniu przewlektej

niewydolnosci nerek;

4) postep ie diag yczno-lecznicze - takie postepowanie

medyczne, na ktdre sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne

badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu roz-
poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
radioterapia - metoda leczenia nowotworu ztosliwego za
pomoca promieniowania jonizujacego;

6) radioterapia Gamma Knife lub Cyber Knife - metoda leczenia
nowotworu zto$liwego za pomoca radioterapii stereotaktycznej
tzw. Gamma Knife lub Cyber Knife;

7) terapia interferonowa - metoda leczenia z zastosowaniem

interferonu. Odpowiadamy wytacznie za leczenie interferonem

stwardnienia rozsianego oraz przewlektego wirusowego zapale-

nia watroby typu C;

terapia radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy -

metoda leczenia nienowotworowych choréb tarczycy, poprzez

zastosowanie radioizotopu jodu, polegajaca na nieodwracalnym
zniszczeniu tkanki tarczycowej;

ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej

zastosowanie maja niniejsze OWU;

10) ub - grupowe ubezpieczenie na zycie

wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrze¢

ubezpieczenie dodatkowe;

wszczepienie kardiowertera-defibrylatora - zabieg implan-

tacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujgcego serce

z funkcja defibrylacji lub kardiowersji;

pieni latora serca (rozr ) - zabieg
implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujgcego
serce tzw. rozrusznika, bez funkgji defibrylacji, kardiowersji

i synchronizacji skurczu serca;

wszczepienie stymulatora resynchronizujacego - zabieg

implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujacego

serce z funkcja synchronizacji skurczu serca.

Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy

w og6lnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw

tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

zenie p
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3.

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY
- czyli za jakie zdarzenia zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje specjalistyczne leczenie, ktére

rozpoczeto sie w okresie naszej ochrony z tytutu ubezpieczenia
dodatkowego tj.:
1) ablacje;
2) chemioterapie;
3) dializoterapie;
4) radioterapie;
5) radioterapie Gamma Knife lub Cyber Knife;
6) terapie interferonowa;
7) terapie radiojodem nienowotworowych chordb tarczycy;
8) wszczepienie kardiowertera-defibrylatora;
9) wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika);
10) wszczepienie stymulatora resynchronizujacego.

5. W razie wystapienia u Ciebie specjalistycznego leczenia, ktdre roz-

poczeto sie w okresie naszej ochrony, wyptacimy okreslony w polisie
procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu:

1) podania pierwszej dawki leku - w przypadku chemioterapii lub

terapii interferonowej;

2) podania pierwszej dawki promieniowania jonizujacego;

3) wykonania pierwszej terapii radiojodem nienowotworowych
choréb tarczycy;
pierwszego wszczepienia kardiowertera-defibrylatora;
pierwszego wszczepienia stymulatora serca (rozrusznika);
6) pierwszego wszczepienia stymulatora resynchronizujacego;
7) wykonania pierwszej radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife;
8) wykonania pierwszej ablacji;
9) wykonania pierwszej dializoterapii.

4)
5)

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

6. Nasza ochrona nie obejmuje:

1) w przypadku chemioterapii - zastosowania lekéw hormonalnych
grupy L02, immunostymulujacych grupy L03 lub immunosu-
presyjnych grupy L04 klasyfikacji ATC jako metody leczenia
nowotworu ztosliwego;

w przypadku dializoterapii - dializoterapii czasowej stosowanej
w niewydolnosci nerek, ktéra ma charakter odwracalny;

w przypadku wszczepienia kardiowertera-defibrylatora,
wszczepienia stymulatora serca, wszczepienia stymulatora
resynchronizujacego - zabiegdw repozycji, rewizji oraz wymiany
elektrod i uktadu stymulujacego.

2

©»

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

7

Nasze ubezpieczenie obejmuje pierwsze zastosowanie danego
specjalistycznego leczenia wskazanego w OWU w okresie naszej
ochrony, z uwzglednieniem pkt 9-11.
Jesli wyptacimy $wiadczenie po:

1) ablacji;

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



2) chemioterapii albo radioterapii badz radioterapii Gamma Knife
lub Cyber Knife;

3) dializoterapii;

4) terapii interferonowej;

5) terapii radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy;

6) wszczepieniu kardiowertera-defibrylatora;

7) wszczepieniu stymulatora resynchronizujacego;

8) wszczepieniu stymulatora serca (rozrusznika)

- to nasza ochrona dla tego specjalistycznego leczenia koriczy sie.
9. W przypadku specjalistycznego leczenia wskazanego w OWU wypta-

cimy $wiadczenie, o ile nie ma zwigzku przyczynowo-skutkowego

pomiedzy obecnym, a poprzednim leczeniem, jesli takie wystapito

przed poczatkiem naszej ochrony.

10. Nasza ochrona obejmuje kolejne specjalistyczne leczenie, jezeli
poprzednie, jesli takie wystapito przed poczatkiem naszej ochrony,
zakonczyto sie przed ukoficzeniem przez Ciebie 18 lat.

11. W razie przeprowadzenia u Ciebie radioterapii, radioterapii Gamma
Knife lub Cyber Knife jak i chemioterapii $wiadczenie wyptacamy
tylko za jedno wymienione leczenie specjalistyczne.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

12. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni
liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

13. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli specjalistyczne leczenie byto
wynikiem nieszczesliwego wypadku.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

14. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jej trwania.

15. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

16. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

17. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
z umowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

18. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié¢ najpézniej 30 dni przed zakoriczeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofac z umowy
ubezpieczenia

19. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

20. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

21. Jedli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

22. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

23. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skut-
kuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

25. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
26. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacaé

27. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) czestotliwosci jej przekazywania,
) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja do
umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
28. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy w polisie.
29. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

30. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpocznie sie zgod-
nie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

31. Okres ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko
wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

32. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie koriczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktorym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajgcego,
ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy si¢ wyptata

33. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

pzu.pl



REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie

34. Po specjalistycznym leczeniu dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza specjalistyczne
leczenie.
35. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cig o inne niezbedne dokumenty.
36. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczo-
nej dokumentacji.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

37. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
38. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

39. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak

to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-

mali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie

bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpa-
trzyé sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

40. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) pocztg elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

41. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen albo

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

42. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
43. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna zto-
2y¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej zgodnie z Kodek-sem
postepowania cywilnego albo:
1) przez sad wtasciwy dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca
zamieszkania ubezpieczonego lub
2) przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy ubezpieczonego.
Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzied sie z ,,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.
45. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
46. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.
W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczo-
nym, gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczna i do zawar-
cia umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczna, konsument
ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu rozstrzygania
sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

48. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdlne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 7982/5



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne
informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego, kod warunkéw:
LSGP32 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACIA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

¢ pobyt w szpitalu spowodowany chorobg,

» pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,
zaistniate w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

Swiadczenie za pobyt w szpitalu spowodowany choroba albo
nieszczesliwym wypadkiem wyptacimy ubezpieczonemu, jesli
pobyt w szpitalu trwat co najmniej 4 kolejne dni oraz nie dtuzej
niz 90 dni w ciggu roku kalendarzowego.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

¢, kogo pi

Kto moze zawrzeé z nami zamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpie-
czeniem podstawowym.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym ze jezeli jest zawierana pomigdzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przez 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sa we
whiosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa)
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

W umowie ma zastosowanie 30-dniowa karencja. W okresie pierw-
szych 30 dni, liczac od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do
ubezpieczonego, nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do poby-
tu w szpitalu spowodowanego leczeniem nastepstw nieszczesliwego
wypadku, zaistniatego w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakonczenia naszej odpowiedzialnoéci w ubezpieczeniu pod-
stawowym,

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubez-
pieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego,

rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Gléwne wyltaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

* pobytu w szpitalu ktéry trwat mniej, niz 4 dni,

* w zwigzku z rehabilitacja, z wyjatkiem pierwszego pobytu w szpi-
talu w celu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, pod warun-
kiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie pézniej niz 6 miesiecy po
zakonczeniu objetego nasza odpowiedzialnoscia pobytu ubezpie-
czonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym samym
nieszczesliwym wypadkiem albo tg samg chorobg,

* pobytu w szpitalu nie spowodowanego chorobg lub nieszczesli-
wym wypadkiem.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja

nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji

wskazanej w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢

(np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia
dodatkowego mozna rozwigzac¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wyna-
grodzenie prowizyjne.
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Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktéra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w for-
mie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

(801102102 pzu.pl
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PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktdrych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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Informacja wskazujaca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego, kod warunkéw LSGP32 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Lp. Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 12 OWU
§17-18 OWU
§ 20 OWU
§21-22 0WU
§ 23 OWU
2. |Ograniczenia oraz wyfaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zakfadu §14-150wWU
ubezpieczen uprawniajqce §16 - 19 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 23 OWU
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO
Kod warunkéw: LSGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-
czajq:

1) choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidto-

wej reakcji uktadow lub narzadéw na bodzce $rodowiska

zewnetrznego lub wewnetrznego powodujacy koniecznoéé

leczenia szpitalnego;

leczenie szpitalne — leczenie stacjonarne standw nagtych,

w ktérych odroczenie w czasie pomocy medycznej moze

skutkowac utratq zdrowia albo utratg zycia lub leczenie sta-

néw, w ktérych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas
leczenia ambulatoryjnego;

pobyt w szpitalu — catodobowy pobyt ubezpieczonego

w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu

leczenia szpitalnego, trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni;
4) szpital — zaklad lecznictwa zamknietego przeznaczony

do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia
szpitalnego.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okre$lenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sa w niniej-
szych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

2

-
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie nastepujacych zdarzen
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA:
1) pobyt w szpitalu spowodowany chorobg;
2) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5

1. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie za kazdy dzier pobytu
w szpitalu w wysokosci 0,5% sumy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 2.

2. Jezeli pobyt w szpitalu jest pierwszym pobytem spowodowanym
danym nieszczesliwym wypadkiem i rozpoczat sie nie pdzniej niz
14 dni po dniu zajécia nieszczesliwego wypadku, PZU Zycie SA
wyptaca Swiadczenie za kazdy dzien pobytu w szpitalu w wyso-
kosci 1% sumy ubezpieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego
pobytu.

3. Wysokos¢ naleznego $wiadczenia ustalana jest na podstawie
wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu pobytu
w szpitalu.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym Zze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
oS$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do
wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata
zawarta.

8§89
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10

1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12
1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
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2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKELADKA

§13

. Wysokos¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-

kosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek oraz

liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej oséb przystepu-

jacych do ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia

dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy

i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

[y
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POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;
5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16
W okresie pierwszych 30 dni, liczac od poczatku odpowiedzialnosci
w stosunku do ubezpieczonego (karencja), PZU Zycie SA ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie z tytutu pobytu w szpitalu spowodowa-
nego leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku zaistniatego
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§17
PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczonemu $wiadczenie maksymalnie
za 90 dni pobytu w szpitalu w kazdym okresie kolejnych 12 mie-
siecy, trwajacym miedzy rocznicami polisy.

§18
Jezeli nieszczesliwy wypadek miat miejsce przed poczatkiem
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego,
$wiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu spowodowanego nastep-
stwami tego wypadku bedzie wyptacone w wysokosci okreslonej
w § 5ust. 1.

§19
1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoci z tytutu pobytu

w szpitalu, ktory rozpoczat sie przed poczatkiem odpowie-

dzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub

koniecznos¢ ktdrego powstata:

1) w wyniku dziatann wojennych, katastrof powodujacych
skazenie promieniotworcze, chemiczne badz biologiczne
oraz czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;
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2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw, srodkdw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty

wplyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnie-
nie nieszczesliwego wypadku;

5) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykdw, Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,
uzycia $rodkéw farmakologicznych bez wzgledu na zasto-
sowang dawke oraz w wyniku schorzen spowodowanych
naduzywaniem ww. substancji;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na
to, przez kogo byty wykonane, chyba Ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

8) w wyniku padaczki, z wytaczeniem padaczki objawowej
bedacej objawem innej choroby, oraz wszelkich zaburzen
psychicznych, zaburzen zachowania, nerwic i uzaleznien;

9) w wyniku choréb spowodowanych obnizeniem odpornosci
organizmu w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

10) w zwigzku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi,
chyba ze wynikaja one z koniecznosci leczenia obrazen
doznanych w wyniku nieszczesliwego wypadku;

11) w zwigzku z wykonywaniem badan lekarskich, dodatkowych
badan medycznych stuzacych ustaleniu istnienia choroby
zawodowej, badan diagnostycznych nie wynikajacych
z zachorowania, badan dawcéw narzaddéw (z wyjatkiem
pobytéw zwiazanych bezposrednio z pobraniem narzadu)
oraz obserwacji na wniosek sadu;

12) w wyniku leczenia nieptodnosci;

13) w zwigzku z wykonywaniem operacji kosmetycznych lub
plastycznych, w tym operacji zmiany pici, z wyjatkiem ope-
racji niezbednych do usuniecia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw zaistniatych lub choroby nowotworowej wykrytej
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

14) w zwiazku z rehabilitacja, z wyjatkiem pierwszego pobytu
w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezpo-
Srednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, pod
warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie pozniej niz 6 miesiecy
po zakoficzeniu objetego odpowiedzialnoscia PZU Zycie SA po-
bytu ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio —
z tym samym nieszczesliwym wypadkiem albo tg sama chorobg;

15) w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych
(profesjonalne uprawianie sportu) lub w wyniku rekre-
acyjnego uprawiania sportow walki, sportéw motorowych
i motorowodnych, sportéw lotniczych, wspinaczki wysoko-
gorskiej i skatkowej, speleologii, nurkowania ze specjali-
stycznym sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod woda,
skokéw do wody, skokéw na linie (ang. bungee jumping).

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoci z tytutu pobytu w:

1) hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placow-
kach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekunczo-leczni-
czych oraz zaktadach pielegnacyjno-opiekuriczych;

2) zakfadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;



3) osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,
oddziatach rehabilitacyjnych, z wyjatkiem pobytu, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 14;

4) oddziatach dziennych

oraz takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktére nie s przezna-

czone do udzielania $wiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§20

Prawo do $wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu przystuguje
ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§21
Ubezpieczony moze zgtosi¢ roszczenie o wykonanie zobowigzania:
1) niezwtocznie po zakonczeniu pobytu w szpitalu;
2) w trakcie pobytu w szpitalu, po 30 lub 60 dniu tego
pobytu.

§22
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego — w przypadku,
o ktérym mowa w § 21 pkt 1;
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3) dokument potwierdzajacy rozpoznanie choroby, wydany
przez lekarza prowadzacego — w przypadku, o ktérym mowa
w § 21 pkt 2;
4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.
2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie
dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§23
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§24

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/340/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszech-
nego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO PLUS

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci

w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek leczenia szpitalnego Plus, kod warunkéw: LPGP32 (OWU). Za-
nim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj si¢ z OWU. Uzyte
w OWU definicje moga odbiegac od powszechnie przyjetego pojecia,
dlatego zwré¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

¢ nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji doty-
czacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

* pobyt w szpitalu spowodowany: nieszczesliwym wypadkiem, wypad-
kiem komunikacyjnym, wypadkiem przy pracy, zawatem serca lub
krwotokiem srédmdzgowym,

* rekonwalescencje, o ile pobyt w szpitalu trwat co najmniej 14 dni,

¢ pobyt na Oddziale Intensywnej Terapii,

zaistniatych w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

Swiadczenie wyptacimy ubezpieczonemu za kazdy dzier pobytu w szpi-
talu spowodowanego:

* nieszczesliwym wypadkiem w wysokosci okreslonej we wniosku

o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy ubez-
pieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu pod warunkiem,
Ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym
nieszczesliwym wypadkiem i rozpoczat sie nie pézniej niz 14 dni po
dniu wystapienia nieszczesliwego wypadku,

wypadkiem komunikacyjnym w wysokosci okreslonej we wniosku

o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy ubez-
pieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu pod warunkiem,
Ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym
wypadkiem komunikacyjnym i rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po
dniu wystapienia wypadku komunikacyjnego,

wypadkiem przy pracy w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy ubezpieczenia

w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu pod warunkiem, ze ten
pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym wypadkiem
przy pracy i rozpoczat sie nie p6zniej niz 14 dni po dniu wystapienia
wypadku przy pracy,

zawatem serca lub krwotokiem §rédmézgowym w wysokosci
okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako
procent sumy ubezpieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu
pod warunkiem, ze pobyt w szpitalu jest pierwszym pobytem spo-
wodowanym danym zawatem serca lub krwotokiem srédmézgowym
i rozpoczat sie nie p6zniej niz 14 dni po dniu wystapienia zawatu serca
lub krwotoku $rédmédzgowego.

Jednorazowe $wiadczenie wyptacimy ubezpieczonemu w wysokosci
okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako
procent sumy ubezpieczenia w przypadku pobytu na OAIT.

Swiadczenie wyptacimy ubezpieczonemu za kazdy dzief rekonwale-
scencji w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzonej polisa jako procent sumy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym mo-
mencie jej trwania. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostaé
zawarta pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowania
u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek leczenia szpitalnego.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym, ktdrzy w dniu ztozenia deklaracji przystapienia objeci sa
dodatkowym grupowym ubezpieczeniem na wypadek leczenia szpitalnego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym, ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpital-
nego i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata przez 24 godziny na dobe na teryto-
rium kraju nalezacego do Unii Europejskiej lub na terytorium: Australii,
Islandii, Japonii, Kanady, Monako, Norwegii, Nowej Zelandii, Standw
Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Watykanu, Wielkiej Brytanii.

JAK | KIEDY OPEACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 30 dni, liczac od po-
czatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego. PZU Zycie SA
ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie z tytutu pobytu w szpitalu spowo-
dowanego leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku, wypadku
komunikacyjnego, wypadku przy pracy zaistniatych w okresie odpowie-
dzialno$ci PZU Zycie SA, w tym za pobyt na OAIT i rekonwalescencje.
Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakoniczy sie:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



z dniem zakornczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym
lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia
szpitalnego,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

z dniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ pobytu w szpitalu, ktéry trwat krécej, niz 4 dni,

¢ pobytu na OAIT, ktéry trwat nieprzerwanie mniej niz 48 godzin,
¢ pobytu w szpitalu w krajach nie objetych ochrona.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnoci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoniczyta sie nasza odpowiedzialnos$¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwiazac
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodze-
nie prowizyjne.

PZUZ 1A22



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogolnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego Plus, kod warunkéw LPGP32 (OWU),

ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdw prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 5-15
pkt 21-22
pkt 40—41
pkt 48

pkt 63

2. |Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-8
ubezpieczen uprawniajgce pkt 16—20
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 21-22
lub ich obnizenia pkt 23

pkt 45—-46
pkt 47

pkt 49-51
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO PLUS

Kod OWU: LPGP32

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego Plus

uchwatg nr UZ/155/2020 z dnia 13 lipca 2020 . (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.
Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystgpisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

b) polecen Twoich przetozonych w ramach stosunku prawnego,
za ktéry optacane sa sktadki na ubezpieczenie wypadkowe

1. W OWU uzywamy termindw:

1) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek leczenia
szpitalnego - wskazane przez PZU Zycie SA, inne niz niniejsze,
ubezpieczenie dodatkowe na wypadek leczenia szpitalnego;
krwotok $srédmézgowy - ktdry jest wynaczynieniem krwi do
tkanki nerwowej mézgowia. Odpowiadamy takze za taki krwotok
Srédmazgowy, w ktdrym krew jest obecna w komorach mézgu
oraz krwotok podpajeczynéwkowy, w ktérym dochodzi do przebi-
cia krwi do tkanki nerwowej mézgowia lub do komdr mézgu oraz
udar niedokrwienny, ktory ulegt wtdrnemu ukrwotocznieniu;
OAIT - Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, ktdry jest
wyodrebniony organizacyjnie jako osobny oddziat w strukturach
szpitalaiwyposazony w sprzet, ktéry umozliwia state moni-
torowanie podstawowych czynnosci zyciowych oraz podjecie
czynnosci zastepczych niewydolnych narzadéw lub uktaddw;

4) pobyt na OAIT - pobyt na OAIT, kt6ry trwa nieprzerwanie co
najmniej 48 godzin;

5) rekonwalescencja - maksymalnie 30-dniowy nieprzerwany
pobyt na zwolnieniu lekarskim bezposrednio po pobycie w szpi-
talu. Zwolnienie lekarskie musi Ci wyda¢ oddziat szpitalny,

w ktérym odbywato sie leczenie;

6) statek - pasazerski albo towarowy statek morski albo statek
$rédladowy, ktéry ma naped silnikowy lub zaglowy - statkiem
nie sg okrety wojenne;

7) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej
zastosowanie maja niniejsze OWU;

8) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie

wskazane w polisie, do ktdrego ubezpieczajacy moze zawrze¢

ubezpieczenie dodatkowe;

wypadek komunikacyjny - nieszcze$liwy wypadek wywotany:

a) ruchem pojazdu na drodze - jesli brate$ w nim udziat jako

uczestnik ruchu (zgodnie z ustawg Prawo o ruchu drogo-

wym). Pojazdem jest réwniez tramwaj,

ruchem pojazdu kolejowego, ktérego porusza pojazd trak-

cyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz metra - jesli byte$

pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu. Wypadkiem
komunikacyjnym nie jest wypadek, ktéry dotyczy kolejo-
wego transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu
linowego i linowo-terenowego,

ruchem samolotu (pasazerskiego koncesjonowanych linii

lotniczych) - jesli bytes cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy

samolot:

- zostat uszkodzony lub zniszczony albo

- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma

dostepu,

ruchem statku - jesli bytes cztonkiem zatogi lub pasazerem,

gdy statek:

- zatonat lub zostat uszkodzony albo

- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma

dostepu;

wypadek przy pracy - nieszczesliwy wypadek, ktéry wystapit

podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie:

a) zwyktych czynnosci lub

&

&

9

&

a

d

10

w systemie ubezpieczen spotecznych;

zawat serca - ktdry jest uszkodzeniem czesci mie$nia serco-

wego w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktorego

rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny

sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz
spetnione jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego migsnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiolo-
gii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wieficowej stwierdzona
w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwiazany z zabiegiem na tetni-

cach wieficowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono

nowy ubytek zywotnego migsnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z przezskdrna interwencja wieicowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gorna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wierficowych.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego i dodatko-
wego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
- termindw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

3. Mozesz przystapic do niniejszego ubezpieczenia jesli przystapites
do dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego.

11

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

4. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje ponizsze zdarzenia, ktére
wystapig w okresie naszej ochrony:
1) pobyt w szpitalu z powodu:
a) nieszcze$liwego wypadku,
b) wypadku komunikacyjnego,
c) wypadku przy pracy,
d) zawatu serca lub krwotoku $rédmédzgowego;
rekonwalescencja - jesli Twdj pobyt w szpitalu trwat co
najmniej 14 dni;
3) pobyt na OAIT

2

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



10.

11

12,

13.

14.

15.

- pod warunkiem, ze uznamy naszg ochrone z tytutu

pobytu w szpitalu na podstawie dodatkowego grupowego

ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

Nasza ochrong obejmujemy pobyt w szpitalu oraz na

OAIT w krajach Unii Europejskiej oraz w Australii, Islandii,

Japonii, Kanadzie, Monako, Norwegii, Nowej Zelandii,

Stanach Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Watykanie,

Wielkiej Brytanii.

Zakres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Ta umowa rozszerza nasza ochrone wskazang w dodatkowym

grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego

o pobyt w szpitalu na terenie krajéw wymienionych w pkt 6.

Wyptacimy swiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia,

ktéry jest okreslony w polisie - za kazdy dzief pobytu w szpitalu

w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym nieszczesliwym wypadkiem i

2) jesli rozpoczat sie nie p6zniej niz 14 dni po
nieszczesliwym wypadku.

Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia,

ktdry jest okreslony w polisie - za kazdy dzief pobytu w szpitalu

w wyniku wypadku komunikacyjnego:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym wypadkiem komunikacyjnym i

2) jesli rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po wypadku
komunikacyjnym.

Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia,

ktdry jest okreslony w polisie - za kazdy dzief pobytu w szpitalu

w wyniku wypadku przy pracy:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym wypadkiem przy pracy i

2) jesli rozpoczat sie nie pézniej niz 14 dni po wypadku
przy pracy.

Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy

ubezpieczenia, ktéry jest okreslony w polisie - za kazdy

dzien pobytu w szpitalu spowodowanego zawatem serca lub

krwotokiem $rédmézgowym:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym zawatem serca lub krwotokiem $rédmézgowym i

2) jesli rozpoczat sie nie p6zniej niz 14 dni po dniu wystapienia
zawatu serca lub krwotoku $rédmdézgowego.

Jesli przebywasz na OAIT, wyptacimy $wiadczenie jednorazowe

w wysokosci réwnej procentowi sumy ubezpieczenia, ktéry jest

okreslony w polisie.

Za kazdy dzien rekonwalescencji wyptacimy Swiadczenie réwne

procentowi sumy ubezpieczenia, ktéry jest okreslony w polisie.

Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest

aktualna w dniu pobytu w szpitalu.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

16.

Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony

uzywamy termindw:

1) akty terroru - sg to dziatania indywidualne lub grupowe

przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagna¢ skutki

ekonomiczne, polityczne lub spoteczne; celem aktéw

terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci,

dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania

transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub

wytwérezych;

dziatania wojenne - sa to dziatania sit zbrojnych, ktére daza

do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu

lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - sg to wystapienia grupy
spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy

2

prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej,
ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom
spotecznym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej;
4) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:
a) cztonkdw kadry klubdw, ktérzy biorg udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te - w odniesieniu do gier
zespotowych - muszg organizowac: zwigzek sportowy
lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub
osoby, ktére uprawiajg sporty indywidualne i biora udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac:
zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego
wtasciwe dla danej dyscypliny - lub
osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze
stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem
sportu indywidualnego lub gier zespotowych (diety,
zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej.

=
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17. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje pobytu w szpitalu, ktéry

rozpoczat sie przed poczatkiem naszej ochrony lub pobytu
w szpitalu, ktéry nastapit:

1) wwyniku dziatari wojennych;

2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie

promieniotwércze, chemiczne lub biologiczne;

3) wwyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru

lub masowych rozruchach spotecznych;

4) wwyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony
prowadzit pojazd:
a) bez uprawnien,
b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci -
w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem narkotykéw,
Srodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciw-
dziataniu narkomanii - jesli ktéras z tych okolicznosci miata
wptyw na zajscie zdarzenia;
poniewaz ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci
w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem:
narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych - w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to
wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;
7) w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania
popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego;
8) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem,
uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile zatrucie
miato wptyw na zajscie zdarzenia oraz w wyniku schorzer
spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;
w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych
niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego
oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww.
produktéw;
wskutek uszkodzer ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub
zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat
- chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku;
w wyniku padaczki - poza padaczka objawowa, ktdra jest objawem
innej choroby oraz wszelkich zaburzer psychicznych, zaburzer
zachowania, nerwic i uzaleznien;
12) wwyniku chordb z powodu obnizenia odpornosci organizmu
w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

o

o
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13) w zwiagzku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi - chyba
ze wynikaja one z koniecznosci leczenia obrazen doznanych
w wyniku nieszczedliwego wypadku;

14) w zwiazku z wykonywaniem badan lekarskich, dodatkowych
badar medycznych - ktére stuza ustaleniu istnienia choroby
zawodowej, badan diagnostycznych, ktre nie wynikaja
z zachorowania, badan dawcow narzadéw (z wyjatkiem pobytow
zwigzanych bezposrednio z pobraniem narzadu) oraz obserwacji
na wniosek sadu;

15) wwyniku leczenia nieptodnosci;

16) w zwiazku z wykonywaniem operacji kosmetycznych lub
plastycznych - w tym operacji zmiany pfci - z wyjatkiem operacji
niezbednych do usuniecia nastepstw:

a) nieszczesliwych wypadkdw, ktére wystapity w okresie naszej
ochrony lub

b) choréb nowotworowych, ktére wystapity w okresie naszej
ochrony;

17) wzwiazku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu
w szpitalu ubezpieczonego z powodu rehabilitacji koniecznej do
usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo
choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sig nie pézniej niz 6 miesiecy po
zakoriczeniu objetego ochrona pobytu w szpitalu ubezpieczonego,
ktory byt zwiazany - odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem albo ta sama choroba;

18) poniewaz ubezpieczony uprawiat sport zawodowo lub uprawiat
rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe i motorowodne,
sporty lotnicze, wspinaczke wysokogdrska i skatkowa, speleologie,
nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajacym
oddychanie pod woda, skoki do wody, skoki na linie (ang.
bungee jumping).

18. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje Twojego pobytu:

1) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach
dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych ani
zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych;

2) wzaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach ani szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych ani rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;

3) wosrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,
oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 17.17);

4) na oddziatach dziennych ani w takich zaktadach opieki zdrowotnej,
ktére nie sa przeznaczone do udzielania $wiadczeri w zakresie
leczenia szpitalnego.

19. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje rekonwalescendji, jesli:

1) Twéj pobyt w szpitalu, po ktérym bezposrednio nastepuje
rekonwalescencja, byt spowodowany leczeniem
nieptodnosci;

2) rekonwalescencja odbyta sie w okresie Twojego urlopu dla
poratowania zdrowia albo urlopu zdrowotnego.

20. Za pobyt na OAIT nie uwazamy pobytu na oddziale kardiologicznym,
neurologicznym ani diabetologicznym - nawet jesli Twoje podsta-
wowe czynnosci zyciowe byty stale monitorowane lub jesli podjeto
czynnosci zastepcze w razie niewydolnosci Twoich narzadéw lub
uktaddw ustroju.

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

21. Zaptacimy maksymalnie za:
1) 90 dni pobytu w szpitalu - tacznie z tej umowy i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego;
2) 90 dni rekonwalescencji
- w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami polisy.
22, Jesli bedziesz przebywad w szpitalu lub na OAIT w czasie
rekonwalescencji, to wyptacimy $wiadczenie:
1) za pobyt w szpitalu i za pobyt na OAIT (jesli przebywates$ na OAIT)
albo
2) za rekonwalescencje
- wedtug Twojego wyboru.
Decydujesz o tym, sktadajac wniosek o wyptate:
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1) za pobyt w szpitalu i pobyt na OAIT (jesli przebywates na OAIT)
albo
2) za rekonwalescencje.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

23. Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych
30 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpiecze-
nia dodatkowego.
24. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli pobyt w szpitalu, pobyt na OAIT
oraz rekonwalescencja jest wynikiem:
1) nieszczesliwego wypadku,
2) wypadku komunikacyjnego,
3) wypadku przy pracy
- ktéry wydarzyt sie w ciagu pierwszych 30 dni liczonych od przysta-
pienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

25. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania, pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funk-
cjonowania u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

26.

o

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

27. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

28. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie posta-
nowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz z umowa
ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego przedtuza sie na
kolejny rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

29. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najp6zniej 30 dni przed zakoficzeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofac zumowy ubezpieczenia

30. Odstgpienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

31. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jedli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia podstawowego.

33. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego, to skutkuje to
odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.



34. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstgpieniem od dodatkowego grupowego ubezpiecze-
nia na wypadek leczenia szpitalnego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

35. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

36. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

37. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

38. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie
na wypadek leczenia szpitalnego, to skutkuje to wypowiedzeniem
ubezpieczenia dodatkowego.

39. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego ubezpie-
czenia na wypadek leczenia szpitalnego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

40. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego Swiadczenia pienieznego.
41. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacaé

42. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
) wysokosci $wiadczenia,
d) czestotliwosci jej przekazywania,
e) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do
umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
43. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy
w polisie.
44, Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

45. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

46. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie si¢ tylko wtedy, gdy
obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym i dodatkowym
grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

47. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie koriczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na
wypadek leczenia szpitalnego;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

48. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie

49. W razie pobytu w szpitalu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia. Mozesz dostarczyc¢ go:
a) gdy zakonczysz pobyt w szpitalu, jesli nie byto
rekonwalescencji,
b) gdy zakonczysz pobyt w szpitalu i rekonwalescencje,
c) w trakcie pobytu w szpitalu - po 30. lub 60. dniu;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego lub karte wypisowa
z OAIT - gdy zakonczysz pobyt w szpitalu i rekonwalescencje;
3) dokument, ktéry potwierdza pobyt w szpitalu lub karte wypi-
sowa z OAIT, wydane przez lekarza prowadzacego - w trakcie
pobytu w szpitalu;

w razie rekonwalescencji - dodatkowo dokument (kopie,

wydruk) zwolnienia lekarskiego wydanego przez szpital potwier-

dzona za zgodno$¢ z oryginatem przez ubezpieczajacego albo
za$wiadczenie wydane przez ubezpieczajacego o pobieranym
zasitku chorobowym w zwiazku z Twoim pobytem na zwolnieniu
lekarskim, ktére wydat szpital.

50. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznaé,
ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

51. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej
dokumentacji.

&

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

52. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
53. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

54. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej,

jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-

kach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé
sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

55. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

56. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczeri albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonaliémy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

pzu.pl
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61.
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- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednost-

kach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z uméw, mozna ztozy¢

do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepo-
wania cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpo-
wiednio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie

z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy

o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-

nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

Optata zgodna z taryfa operatora

62. W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uprosz-

czonym, gdzie oferta zostata wystana drogg elektroniczng i do
zawarcia umowy ubezpieczenia doszto droga elektroniczna,
konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposobu roz-
strzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

63. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne

warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie,
przepisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 7981/6



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

MEDYCZNY EKSPERT DOMOWY

Kod warunkéw: KZGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia Medyczny Ekspert Domowy
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
grupowego ubezpieczenia na zycie wskazanych przez PZU Zycie SA,
zwanych ubezpieczeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreélenia ozna-
czajq:

1) Centrum Medyczne - centrum zorganizowane przez
Swiadczeniodawce w celu uzyskania przez ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego $wiadczenia w ramach pakietow:
Zagranicznej Konsultacji Medycznej, Prywatnej Opieki
Domowej, Pomocy w Planowaniu Leczenia oraz
Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego;

2) dom — miejsce aktualnego pobytu ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

3) dziecko — dziecko ubezpieczonego wiasne, a takze przy-
sposobione lub pasierba — jezeli nie zyje ojciec lub matka
—w wieku do 18 lat;

4) konsultant — placéwke medyczna wyznaczong przez
$wiadczeniodawce do wspbtpracy w celu sporzadzenia
konsultacji medycznej, dziatajaca poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;

5) lekarz Centrum Medycznego — osobe, ktorg faczy ze
$wiadczeniodawca stosowna umowa, uprawniong do wyko-
nywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem;

6) matzonek - osobe pozostajacq z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim;

7) opieka nad dzieémi — sprawowanie pieczy nad dzie¢mi do
lat 15 lub osobami niesamodzielnymi poprzez zapewnienie
im nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych potrzeb
bytowych i ochrony przed niebezpieczenstwami;

8) osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujaca z ubez-
pieczonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

9) pielegniarka — osobe, ktdra wykonuje zawdd pielegniarki,
zgodnie z polskim prawem, dziatajacq w imieniu i na zlece-
nie $wiadczeniodawcy;
pierwsza opinia — orzeczenie o stanie zdrowia pacjenta,
wydane przez jego lekarza prowadzacego, tj. lekarza,
pod ktérego opieka pozostaje pacjent na terenie Unii
Europejskiej;
placéwki medyczne — placowki w ramach lecznictwa
otwartego lub zamknietego, w zakresie publicznej lub
prywatnej opieki zdrowotnej, $wiadczace na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej ustugi o charakterze medycznym,
dziatajace na zlecenie $wiadczeniodawcy;
transport medyczny — transport zapewniony ubezpieczo-
nemu lub wspdtubezpieczonemu przez Centrum Medyczne
organizowany pod niezbednym nadzorem medycznym i przy
uzyciu niezbednych srodkéw transportu;

13) éwiadczeniodawca — podmiot, ktdry zawart umowe

z PZU Zycie SA, dotyczaca organizacji $wiadczen, okreslo-

nych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia;

14) wspotubezpieczony — matzonka lub dziecko ubezpieczo-
nego;

15) zagraniczna konsultacja medyczna — ponowna analize
dokumentacji medycznej, dokonang przez zagranicznego
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17

konsultanta, przy wykorzystaniu zaawansowanych technik
diagnostycznych oraz takich metod komunikacyjnych,
ktore nie obejmujg bezposrednich konsultacji, ani zadnych
innych bezposrednich kontaktéw pomiedzy pacjentem

a konsultantem, po uzyskaniu przez ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego pierwszej opinii medycznej. Rezultat
konsultacji — druga opinia medyczna na pismie doreczana
jest nastepnie lekarzowi $wiadczeniodawcy. Konsultacja
medyczna dokonywana jest wytacznie w przypadku wysta-
pienia jednego ze zdarzen medycznych;

16) zdarzenie medyczne — stan objety odpowiedzialnoscigq

PZU Zycie SA, okreélony w ust. 2 — wariant podstawowy
oraz w ust. 3 — wariant rozszerzony;

zdarzenie ubezpieczeniowe — objete odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA zdarzenie medyczne albo problem zdrowotny,
w wyniku ktorego ubezpieczony lub wspétubezpieczony
potrzebuje uzyskac informacje medyczng lub pomoc

w organizacji leczenia lub zycia dnia codziennego.

=

2. W wariancie podstawowym PZU Zycie SA obejmuje odpowie-
dzialnoscig nastepujace stany:

1) chirurgia naczyn wiencowych, angioplastyka —
operacje, ktére majaq na celu udroznienie, poszerzenie
naczynia lub naczyn wiencowych wszelkimi sposobami np.
balonikowanie, uzycie lasera, zatozenie stentu, przeszczep
omijajacy;

2) choroba Alzheimera — otepienie u 0sdb powyzej 40 roku
zycia w badaniu klinicznym udokumentowane odpowiednimi
testami psychologicznymi, z 1 lub 2 deficytami poznawczymi,
progresywnym pogorszeniem pamieci, bez zaburzen $wiado-
mosci, bez choréb uktadowych lub innych przyczyn otepienia;

3) choroba neuronu ruchowego — grupa postepujacych
choréb zwyrodnieniowych uktadu nerwowego spowodo-
wana uszkodzeniem komorek piramidowych mézgu, drdg
piramidowych, komérek rogdéw przednich rdzenia krego-
wego oraz jader ruchowych nerwéw czaszkowych, ktdrych
objawy kliniczne s uzaleznione od lokalizacji i rozlegtosci
uszkodzenia (lokalizacja w komdrkach ruchowych rdzenia
wywotuje postepujacy zanik miesni, lokalizacja w jadrach
ruchowych opuszki i mostu wywotuje postepujace porazenie
opuszkowe, lokalizacja w komdrkach ruchowych rogéw
przednich rdzenia, drogach piramidowych i komérkach
ruchowych kory mézgu wywotuje postac kliniczng stward-
nienia bocznego zanikowego — SLA). Podstawg rozpoznania
jest obraz kliniczny i wynik badania EMG;

4) choroba Parkinsona — przewlekfa choroba uktadu
pozapiramidowego o nieustalonej etiologii, spowodowana
pierwotnym zwyrodnieniem komorek nerwowych istoty
czarnej, prowadzacym do zmniejszenia liczby neuronéw
produkujacych dopamine, ktdrego nastepstwem jest
wystapienie trzech objawéw osiowych choroby (drzenia,
sztywnosci miesniowej, bezruchu — akinezy), zmniejszaja-
cych sie po zastosowaniu lewodopy;

5) choroby mielodysplastyczne — grupa nabytych schorzen

krwi charakteryzujacych sie pancytopenig i niska liczbg

retikulocytow przy bogato- normo- lub ubogokomdrkowym
szpiku, z komérkami wykazujacymi anomalie morfologiczne
lub zmiany dysplastyczne;

choroby zapalne jelit — bakteryjne, wirusowe, grzybicze,

pasozytnicze lub nieswoiste zapalenie jelit powodujace naj-

czesciej bole brzucha, biegunke, odwodnienie, niedokrwi-
stosé;

7) choroby zastawki/zastawek serca, przeszczep
zastawki lub jej korekcja chirurgiczna;
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8) cukrzyca — zesp6t charakteryzujacy sie hiperglikemia, bedaca
nastepstwem zaburzen w wydzielaniu lub dziataniu insuliny,
ktore prowadza do pdznych powiktan w obrebie narzadu
wzroku, nerek i naczyn krwiono$nych;

9) endarteriektomia tetnicy szyjnej — operacja tetnicy szyjnej

z udroznieniem jej $wiatta i wtdrnie poprawa przeptywu w ope-

rowanym naczyniu;

guz lub inne patologie rdzenia kregowego wymagajace

leczenia operacyjnego — rozumiane jako kazda niepra-

widtowa masa zlokalizowana wewnatrzrdzeniowo, tworzaca
umiejscowione ognisko, ktdrego obecnos¢ powoduje wystapie-
nie objawdw deficytu neurologicznego, wynikajacego z ucisku;

11) guz mézgu - kazda tkanka chorobowa, znajdujaca sie w jamie
czaszki, ktora powoduje najczesciej przyrost masy wewnatrzczasz-
kowej i objawy wzmozonego cisnienia wewnatrzczaszkowego;

12) gtuchota — catkowita utrata zdolnosci odbioru dzwiekéw
w pasmie 16 Hz — 20 kHz o czestotliwosci 120 db;

13) infekcja wirusem HIV — stwierdzenie w surowicy krwi prze-
ciwciat przeciwko wirusowi HIV;

14) kardiomiopatia — choroba migsnia sercowego rozwijajaca sie
w wyniku innych przyczyn niz miazdzyca naczyn wiencowych,
nadciénienie tetnicze uktadowe lub ptucne, wrodzone lub
nabyte wady serca;

15) leczenie chirurgiczne padaczki;

16) niewydolno$é nerek — nagte lub przewlekte pogorszenie
czynnosci wydalniczej nerek prowadzace do zatrucia ustroju
przez gromadzace sie kofncowe produkty metabolizmu;

17) oparzenia obejmujace duzq powierzchnie ciata — dla

oparzen 11 stopnia oraz II i III stopnia tacznie obejmujace

co najmniej 70% powierzchni ciata, dla oparzen III stopnia

obejmujace co najmniej 15% powierzchni ciata;

protezoplastyka stawdw, rozlegte uszkodzenie reki,
uszkodzenie stozka rotatoréw, wszczepienie protezy
catkowitej lub czesciowej dowolnego stawu — uszkodze-
nie reki uniemozliwiajace catkowicie wykonywanie dotychcza-
sowej pracy lub uniemozliwiajace catkowicie wykonywanie
czynnosci dnia codziennego. Uszkodzenie stozka rotatorow

— uszkodzenie doprowadzajace do braku mozliwosci wykonania

czynnych ruchéw odwodzenia, rotacji wewnetrznej lub rotacji

zewnetrznej stawu ramienno-topatkowego;

przeszczep jednego z gtéwnych narzadéw — przeszczep

serca, nerki, watroby, ptuc, trzustki, allogeniczna transplantacja

szpiku kostnego;

rak — nowotwdr ztosliwy charakteryzujacy sie rozplemem zmie-

nionych morfologicznie i funkcjonalnie komaérek ustroju, ktdry

prowadzi do niszczenia prawidtowych struktur narzadowych,
najpierw w miejscu pierwotnego rozwoju procesu nowotworo-
wego, a nastepnie do naciekania i niszczenia tkanek sasiednich
oraz do zagniezdzania sie i namnazania przeksztatconych
komdrek w narzadach odlegtych;

rozlegte schorzenia ginekologiczne — choroby zapalne,

nowotworowe oraz zaburzenia czynnosciowe narzadu rodnego,

ktore doprowadzity do powaznych powiktan wymagajacych
hospitalizacji;

schytkowy okres niewydolnosci jednego z gtéwnych

narzadéw — niewydolno$¢ jednego z nastepujacych narzadéw

(serce, ptuca, watroba, trzustka, nerki, szpik kostny), ktora

bez podjecia intensywnego leczenia doprowadza do catkowitej

niewydolnosci narzadu i zgonu chorego;

schorzenia okulistyczne wymagajace leczenia opera-

cyjnego z wytaczeniem typowej zaémy i chirurgicznego

leczenia typowych wad wzroku;

24) stwardnienie rozsiane — rozumiane jako wystepujaca lub

postepujaca rzutami lub pierwotnie przewlekta choroba o$rod-

kowego uktadu nerwowego, ktorej istote stanowig rozsiane
ogniska demielinizacji zlokalizowane w centralnym uktadzie
nerwowym, powstate na skutek rozpadu ostonek mielinowych

w wyniku niszczenia ich przez proces immunologiczny;

$piaczka — dtugotrwaty stan nieprzytomnosci oceniany

w zaleznosci od stopnia nasilenia na osiem lub ponizej o$miu

punktéw w skali Glasgow, w ktérym dochodzi do zniesienia

reakcji na bodzce zewnetrzne, badz zachowana jest reakcja

na bodzce bélowe pod postacig celowych ruchdéw obronnych,

ruchéw niecelowych, prezen zgieciowych lub wyprostnych;
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26) trwate catkowite inwalidztwo — uszkodzenie ciata, spo-
wodowane nieszczesliwym wypadkiem, skutkujace trwatg
i catkowitg niezdolnoscig do pracy w jakimkolwiek zawodzie
oraz do samodzielnej egzystencji na state;
27) udar mézgu — nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie
czynnosci mdzgu, prowadzace do trwatych ubytkéw neuro-
logicznych, wywotane wytacznie przyczynami naczyniowymi
rozumianymi jako zamkniecie $wiatta lub przerwanie
ciggtosci Sciany naczynia mézgowego, za wyjatkiem
przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobg mézgu lub
wywotanych czynnikami urazowymi;
utrata jednej lub wiecej koficzyn — w przypadku
konczyny gornej oznacza amputacje powyzej stawu tok-
ciowego, w przypadku konczyny dolnej oznacza amputacje
powyzej stawu kolanowego;
29) utrata mowy — catkowitg i nieodwracalng utrate mowy;
30) wrodzone wady serca u dorostych;
31) zapalenie watroby — wirusowe (ostre lub przewlekie)
zapalenie doprowadzajace do niewydolnosci watroby
(z objawami z6ttaczki, powiekszenia watroby i bardzo
znacznym podwyzszeniem wartosci aminotransferaz).

28

N7

. W wariancie rozszerzonym PZU Zycie SA obejmuje odpowiedzial-

noscig stany okreslone w ust. 2 oraz ponizsze stany:

1) nienowotworowe choroby osrodkowego uktadu nerwowego

u dzieci, wymagajace interwencji neurochirurgicznej;

2) wady rozwojowe u dzieci;

3) wrodzone wady serca u dzieci.
Jezeli niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okre$lenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

2

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) zdrowie ubezpieczonego — wariant podstawowy lub
2) zdrowie ubezpieczonego i wspétubezpieczonego — wariant
rozszerzony.
Wariant rozszerzony obejmuje ubezpieczonego oraz wszystkich
wspdtubezpieczonych.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ SWIADCZENIA Z TYTULU
uMowy

84

Zakres ubezpieczenia w obu wariantach obejmuje wystapienie lub
diagnoze w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA:

1) zdarzenia medycznego skutkujacego $wiadczeniem

w ramach ponizszych pakietow:

a) Zagranicznej Konsultacji Medycznej,

b) Prywatnej Opieki Domowej,

c) Pomocy w Planowaniu Leczenia,

d) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego lub
problemu zdrowotnego skutkujacego $wiadczeniem

w ramach Catodobowego Telefonicznego Serwisu
Medycznego.

2
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ZAKRES ORAZ SWIADCZENIA W RAMACH ZAGRANICZNE]
KONSULTACII MEDYCZNE]

1.

2.

8§85
Zakres ubezpieczenia w ramach Zagranicznej Konsultacji
Medycznej obejmuje wystapienie w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA zdarzenia medycznego.
W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego PZU Zycie SA
umozliwia ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu (zgodnie
z wybranym przez ubezpieczonego w deklaracji przystapienia
wariantem ubezpieczenia) skorzystanie — w okresie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA — z zagranicznej konsultacji medycznej.



3. Swiadczenie zagranicznej konsultacji medycznej polega na pod-
jeciu przez PZU Zycie SA, za posrednictwem $wiadczeniodawcy,
nastepujacych czynnosci:

1) udzieleniu ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu infor-
macji o niezbednej dokumentacji medycznej, umozliwiajacej
wydanie drugiej opinii medycznej;

2) zapewnieniu ttumaczenia na jezyk uzywany przez konsul-
tanta dostarczonej PZU Zycie SA dokumentacji medycznej,
dotyczacej stanu zdrowia ubezpieczonego lub wspétubez-
pieczonego;

3) przekazaniu przetlumaczonej dokumentacji medycznej
konsultantowi przy wykorzystaniu najbardziej odpowiednich,
wedtug swego uznania, Srodkéw komunikacji, ktére umozli-
wig konsultantowi odczytanie dokumentadji i jej analize;

4) zapewnieniu wydania drugiej opinii medycznej przez konsul-
tanta;

5) przettumaczeniu drugiej opinii medycznej wydanej przez
konsultanta na jezyk polski;

6) udostepnieniu drugiej opinii medycznej ubezpieczonemu lub
wspotubezpieczonemu.

4. W obu wariantach ubezpieczenia ubezpieczony lub wspot-
ubezpieczony ma prawo do jednej zagranicznej konsultacji
medycznej w stosunku do jednego, tego samego zdarzenia
medycznego, z tym ze w przypadku zaistnienia zmian w obrazie
choroby (potwierdzonych nowymi wynikami badan diagno-
stycznych) ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu, na jego
whniosek, przystuguje kolejna zagraniczna konsultacja medyczna.

ZAKRES ORAZ SWIADCZENIA W RAMACH PRYWATNEJ
OPIEKI DOMOWE]

§6

1. Zakres ubezpieczenia w ramach Prywatnej Opieki Domowej
obejmuje wystapienie w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
zdarzenia medycznego.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego PZU Zycie SA
umozliwia ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu (zgodnie
z wybranym przez ubezpieczonego w deklaracji przystapienia
wariantem ubezpieczenia) skorzystanie — w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA — ze $wiadczen okreslonych w § 7.

3. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2, sg organizowane
przez Centrum Medyczne i realizowane przez wspotpracujace
ze Swiadczeniodawcg profesjonalne podmioty w godzinach
8:00 — 22:00, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem $wiadczenia trans-
portu medycznego (§ 15) oraz dostarczenia niezbednych lekoéw
(§ 16) realizowanych catodobowo.

4. W odniesieniu do jednego zdarzenia medycznego kazde ze
Swiadczen okreslonych w § 7 moze by¢ zorganizowane wytacz-
nie raz, w granicach limitéw czasowych okre$lonych dla danego
$wiadczenia, w okresie trwania odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA,
z zastrzezeniem § 15 ust. 5 (transport medyczny).

5. W stosunku do wspdtubezpieczonego Centrum Medyczne orga-
nizuje $wiadczenia wedtug wyboru ubezpieczonego.

8§87
1. W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego Centrum
Medyczne organizuje jedno albo kilka z ponizszych $wiadczen:
1) opieke domowa pielegniarki (§ 9);
2) pomoc w prowadzeniu domu (§ 10);
3) opieke nad dzie¢mi (§ 11);
4) opieke nad drobnymi zwierzetami domowymi (§ 12);
5) wizyte domowa psychologa (§ 13);
6) wizyte domowa rehabilitanta lub masazysty (§ 14);
7) transport medyczny (§ 15);
8) dostarczenie niezbednych lekow (§ 16);
9) dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego (§ 17);
10) dostarczenie do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego
(8 18).

2. Swiadczenia okreslone w ust. 1 pkt 1 — 6 oraz 8 i 9 realizowane
sg w domu albo w innym miejscu na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, uzgodnionym z ubezpieczonym badz osobg wskazang
przez ubezpieczonego, zapewniajacym mozliwos¢ realizacji
Swiadczenia.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA MEDYCZNY EKSPERT DOMOWY

§8

1. Centrum Medyczne organizuje $wiadczenia, o ktorych mowa
w § 7 ust. 1, w ramach limitéw czasowych okreslonych dla
poszczegdlnych $wiadczen.

2. Limity czasowe wskazane dla poszczegolnych Swiadczen
Prywatnej Opieki Domowej stanowig gorng granice odpo-
wiedzialnosci PZU Zycie SA i Centrum Medycznego w okresie
odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego lub wspdt-
ubezpieczonego.

Opieka domowa pielegniarki
89

1. Opieka domowa pielegniarki organizowana jest przez Centrum
Medyczne, ktére w ramach limitdw okreslonych w ust. 2 pokryje
koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

2. Swiadczenie przystuguje wedtug wyboru ubezpieczonego, doko-
nywanego we wniosku o organizacje $wiadczenia:

1) do oémiu godzin dziennie przez okres dwdch tygodni albo

2) do czterech godzin dziennie przez okres czterech tygodni.

3. Okres, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 mozna podzieli¢ na dwa
bloki czasowe po cztery godziny kazdy, natomiast okres, o kt6-
rym mowa w ust. 2 pkt 2, nie podlega podziatowi na krétsze
okresy czasu. Wybor okresu realizacji $wiadczenia nie podlega
zmianie.

4. Swiadczenie na rzecz ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego
obejmuje:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny;

2) wykonywanie zabiegdw leczniczych takich jak: oktady, opa-
trunki, rehabilitacja oddechowa itp. — zgodnie z zaleceniami
lekarza prowadzacego ubezpieczonego lub lekarza prowadza-
cego wspotubezpieczonego;

3) wykonywanie czynnosci diagnostycznych takich jak: ¢wicze-
nia terapeutyczne, pomiar ci$nienia i tetna, wazenie itp. —
zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego ubezpieczonego
lub lekarza prowadzacego wspdtubezpieczonego;

4) wykonywanie czynnosci pomagajacych w odzywianiu sie.

5. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw materiatow lub
lekarstw uzywanych przy wykonywaniu czynnosci, o ktorych
mowa w ust. 4. Koszty tych materiatéw lub lekarstw pokrywa
ubezpieczony lub wspdtubezpieczony.

Pomoc w prowadzeniu domu
§10

1. Pomoc w prowadzeniu domu organizowana jest przez Centrum
Medyczne, ktére w ramach limitdw okreslonych w ust. 2 pokryje
koszty dojazdu i honorarium os6b pomagajacym w prowadzeniu
domu.

2. Swiadczenie przystuguje wedtug wyboru ubezpieczonego, doko-
nywanego we wniosku o organizacje $wiadczenia:

1) do oémiu godzin dziennie przez okres dwdch tygodni albo

2) do czterech godzin dziennie przez okres czterech tygodni.

3. Okres, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, mozna podzieli¢ na dwa
bloki czasowe po cztery godziny kazdy, natomiast okres, o kt6-
rym mowa w ust. 2 pkt 2, nie podlega podziatowi na krétsze
okresy. Wybor okresu realizacji $wiadczenia nie podlega zmianie.

4. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie
w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktdra mogtaby takie
$wiadczenie zapewnic.

5. Swiadczenie na rzecz ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
obejmuje pomoc domowa w:

1) utrzymaniu czystosci w domu, tj.: sprzataniu podtdg na
sucho i na mokro, Scieraniu kurzy z mebli i parapetow,
odkurzaniu dywanow lub wyktadzin, czyszczeniu ceramiki
fazienkowej, czyszczeniu wanny lub kabiny prysznicowej wraz
z ewentualnym brodzikiem, zmywaniu naczyn, czyszczeniu
zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej;

2) przygotowaniu positkow (réwniez na rzecz dzieci);

3) robieniu zakupdw niezbednych do realizacji czynnosci okre-
Slonych w pkt 1 2;

4) podlewaniu kwiatow;

przy uzyciu $rodkéw lub sprzetéw udostepnionych przez ubez-

pieczonego lub wspétubezpieczonego.

6. Zakupy, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 3, realizowane sg
w miejscach wskazanych przez ubezpieczonego lub wspot-



ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do nich nie bedzie wieksza niz
bytaby odlegtos¢ do miejsca zakupu wybranego przez Centrum
Medyczne.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupdw. Koszty

zakupow pokrywa ubezpieczony lub wspdtubezpieczony.

Opieka nad dzie¢mi

1.

N

w

§11
Opieka nad dzie¢mi ubezpieczonego organizowana jest przez
Centrum Medyczne, ktére w ramach limitéw okreslonych w ust. 3
pokryje koszty dojazdu i honorarium oséb sprawujacych opieke.
Swiadczenie organizowane i realizowane jest pod warunkiem
wyrazenia zgody ubezpieczonego na opieke nad dzie¢mi
udzielonej Centrum Medycznemu wraz z okre$leniem termindw
sprawowania tej opieki, z zastrzezeniem ust. 7.

. Swiadczenie przystuguje wedtug wyboru ubezpieczonego albo

osoby wskazanej przez ubezpieczonego, dokonywanego we
whniosku o organizacje $wiadczenia:

1) do o$miu godzin dziennie przez okres dwoch tygodni albo

2) do czterech godzin dziennie przez okres czterech tygodni.
Okres, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1, mozna podzieli¢ na dwa
bloki czasowe po cztery godziny kazdy, natomiast okres, o kt6-
rym mowa w ust. 3 pkt 2, nie podlega podziatowi na krétsze
okresy. Wybor okresu realizacji $wiadczenia nie podlega zmianie.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wyfacznie

w przypadku, gdy w miejscu pobytu dziecka nie ma osoby, ktdra
mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. W przypadku braku kontaktu z ubezpieczonym badz osobg

wskazang przez ubezpieczonego, Centrum Medyczne przekaze
zobowigzanie do opieki nad dzie¢mi placéwce opieki spotecznej
wiasciwej dla adresu miejsca pobytu dziecka.

. Osoba zgtaszajaca wniosek o spetnienie $wiadczenia okreslonego

w ust. 1, zobowigzana jest do udzielenia peinej, pisemnej informa-
Gji, jesli opieka nad dzie¢mi wymaga specjalnego postepowania
(np. cierpig one na choroby przewlekte lub wymagaja rehabilitacji)
oraz jesli przyjmuja one leki lub znajduja sie na diecie.

. Centrum Medyczne pokrywa jedynie honorarium os6b sprawu-

jacych opieke w ramach limitéw wskazanych w ust. 3. Pozostate
koszty opieki nad dzie¢mi, w tym w szczegdlnosci: koszty zyw-
nosci, ubran, $rodkow higienicznych, lekarstw, opieki lekarskiej
(w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa w catosci ubezpieczony
lub wspétubezpieczony, zapewniajac osobom sprawujacym
opieke odpowiednie $rodki.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi

1.
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§12

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi (gady, gryzonie,
koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby) przebywajacymi w domu

i nie zagrazajacymi zdrowiu i bezpieczenstwu otoczenia, pole-
gajaca na dostarczeniu zywnosci, czynnosciach porzadkowych

i zapewnieniu opieki czasowej, organizowana jest przez Centrum
Medyczne, ktore w ramach limitéw okreslonych w ust. 2 pokryje
koszty dojazdu i honorarium oséb sprawujacych opieke.

. Swiadczenie przystuguje wedtug wyboru ubezpieczonego, doko-

nywanego we wniosku o organizacje $wiadczenia:
1) do o$miu godzin dziennie przez okres dwoch tygodni albo
2) do czterech godzin dziennie przez okres czterech tygodni.

. Okres, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 1, mozna podzieli¢ na dwa

bloki czasowe po cztery godziny kazdy, natomiast okres, o kt6-
rym mowa w ust. 2 pkt 2, nie podlega podziatowi na krétsze
okresy. Wybor okresu realizacji $wiadczenia nie podlega zmianie.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wyfacznie

w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie
$wiadczenie zapewnic.

. Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze ubezpieczony,

wspotubezpieczony lub inna osoba wskazana przez ubezpie-
czonego przedstawi osobie sprawujacej opieke dokument
potwierdzajacy, ze wymagane szczepienia zwierzat zostaty
przeprowadzone.

. Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze zwierzeta wedtug

uznania osoby sprawujacej opieke nie stanowig zagrozenia dla
otoczenia oraz gdy dana rasa lub gatunek nie sg uznane za
niebezpieczne, w szczegdlnosci, gdy nie sa uznane przez akty
prawne za rasy agresywne badz niebezpieczne.

7. Zakup dostarczanej karmy realizowany jest w miejscu wskaza-

nym przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, o ile odle-
gtos¢ do tego miejsca nie bedzie wieksza niz bytaby odlegtos¢
do miejsca zakupu wybranego przez Centrum Medyczne.

. Centrum Medyczne pokrywa jedynie honorarium osob

sprawujacych opieke w ramach limitdw wskazanych w ust. 2.
Pozostate koszty opieki nad zwierzetami, w tym w szczegdlnosci:
koszty karmy dla zwierzat, koszty opieki weterynaryjnej (w tym
leczenia oraz szczepien) pokrywa w catosci ubezpieczony lub
wspdtubezpieczony, zapewniajac osobom sprawujacym opieke
odpowiednie $rodki.

Wizyta domowa psychologa

1.

§13
W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspétubezpieczony
nastgpito pogorszenie sie jego stanu psychicznego, Centrum
Medyczne — w ramach limitdw okreslonych w ust. 2 — zorgani-
zuje i pokryje koszty wizyty lub serii wizyt psychologa w domu.

. Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje jedna

wizyta psychologa dziennie trwajaca maksymalnie dwie godziny
przez okres czterech tygodni, nie dtuzej jednak niz przez okres,
ktory psycholog odbywajacy wizyty uzna za zasadny.

Wizyta domowa rehabilitanta lub masazysty

1.

§14
W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspétubezpieczony
niezbedna jest rehabilitacja, zgodnie ze skierowaniem wydanym
przez lekarza prowadzacego, Centrum Medyczne — w ramach
limitéw okreslonych w ust. 2 — zorganizuje i pokryje koszty
wizyty lub serii wizyt rehabilitanta lub masazysty w domu.

. Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje jedna

wizyta rehabilitanta lub masazysty dziennie trwajaca maksymal-
nie dwie godziny przez okres czterech tygodni, nie dtuzej jednak
niz przez okres, ktdry rehabilitant lub masazysta odbywajacy
wizyty uzna za zasadny.

Transport medyczny

1.

4.

5.

§15
W przypadku zalecenia przez lekarza prowadzacego ubezpie-
czonego lub wspétubezpieczonego pilnej konsultacji medycznej,
hospitalizacji lub specjalistycznego zabiegu ambulatoryjnego,
Centrum Medyczne zorganizuje i pokryje koszty transportu
medycznego ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

. Transport medyczny organizowany pod niezbednym nadzorem

medycznym i przy uzyciu niezbednych $rodkéw transportu

przystuguje ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu:

1) do najblizszego od miejsca jego pobytu i odpowiednio wypo-
sazonego do udzielenia pomocy szpitala lub innej jednostki
stuzby zdrowia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, o ile stan
zdrowia ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego umozliwia
taki przewoz oraz

2) do domu po wypisaniu ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego ze szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia, do ktd-
rego ubezpieczony lub wspétubezpieczony zostat skierowany
przez lekarza prowadzacego.

. Decyzje o wyborze czasu, celu i $rodka transportu podejmuje

lekarz Centrum Medycznego po konsultacji (o ile jest to uzasad-
nione z medycznego punktu widzenia) z lekarzem prowadzacym
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, uwzgledniajac jego stan
zdrowia, dostepne $rodki transportu oraz czas i cel transportu.
Podjecie przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego dziatan
sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Medycznego skut-
kuje utrata prawa do $wiadczen okreslonych w tym paragrafie.
Swiadczenie transportu medycznego przystuguje ubezpie-
czonemu i wspotubezpieczonemu, w odniesieniu do jednego
zdarzenia medycznego, maksymalnie dwa razy (facznie dla obu
$wiadczen wymienionych w ust. 2 pkt 1 2).

Dostarczenie niezbednych lekéw

1.

§16
W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspdtubezpieczony musi
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on, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym
przez lekarza prowadzacego, przebywa¢ w domu co najmniej
5 dni, Centrum Medyczne zorganizuje i pokryje koszty dostarcze-
nia do domu przepisanych na recepcie przez lekarza prowa-
dzacego niezbednych lekdw, o ile s one dostepne na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Ubezpieczonemu i wspétubezpieczonemu przystuguje organi-
zacja i pokrycie kosztow jednorazowego dostarczenia lekow
w okresie danego zwolnienia lekarskiego, gdy w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Zakup dostarczanych niezbednych lekéw realizowany jest
w miejscu wskazanym przez ubezpieczonego lub wspdtubezpie-
czonego, o ile odlegtos¢ do tego miejsca nie bedzie wieksza niz
bytaby odlegtos¢ do miejsca zakupu wybranego przez Centrum
Medyczne.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wartosci lekow. Koszty lekow
pokrywa ubezpieczony lub wspétubezpieczony, zapewniajac
osobom dostarczajacym niezbedne leki odpowiednie $rodki.

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego
§17

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,

w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspétubezpieczony musi
on, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym
przez lekarza prowadzacego, przebywa¢ w domu co najmniej

5 dni, Centrum Medyczne zorganizuje i pokryje koszty dostarcze-
nia do domu wypozyczonego badz zakupionego przez ubezpie-
czonego lub wspétubezpieczonego sprzetu rehabilitacyjnego,
zaleconego wczesniej przez lekarza prowadzacego na podstawie
recept lub pisemnych zalecen.

. Ubezpieczonemu i wspétubezpieczonemu przystuguje organizacja
i pokrycie kosztow jednorazowego dostarczenia sprzetu rehabili-
tacyjnego w okresie danego zwolnienia lekarskiego, gdy w domu
nie ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wartosci sprzetu rehabilita-
cyjnego. Koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyj-
nego pokrywa ubezpieczony lub wspétubezpieczony, zapewnia-
jac osobom dostarczajacym sprzet rehabilitacyjny odpowiednie
Srodki.

6w uzytku osobisteg

§18

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,

w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspétubezpieczony musi
on, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym
przez lekarza prowadzacego, przebywaé w domu co najmniej
5 dni, Centrum Medyczne zorganizuje i pokryje koszty dostarcze-
nia do naprawy nastepujacych przedmiotéw uzytku osobistego
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego:
1) aparat stuchowy;
2) aparat do mierzenia cisnienia krwi;
3) balkonik;
4) chodzik;
5) drukarke brajlowska;
6) glukometr;
7) inhalator;
8) koncentrator tlenowy;
9) krtan elektroniczna;
10) t6zko rehabilitacyjne;
11) materac pneumatyczny;
12) nawilzacz powietrza;
13) nebulizator;
14) okulary;
15) parapodium;
16) pionizator;
17) pikflometr;
18) podnosénik;
19) pompa infuzyjna;
20) pompa insulinowa;
21) proteza;
22) respirator;
23) ssak;
24) syntezator mowy;
25) urzadzenie do masazu;
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26) wozek inwalidzki;

z domu do punktu naprawy dziatajacego na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej i wskazanego przez ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego oraz dostarczenia ich z powrotem do domu.
Ubezpieczonemu i wspéGtubezpieczonemu przystuguje organi-
zacja i pokrycie kosztéw jednorazowej organizacji dostarczenia
do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego w okresie danego
zwolnienia lekarskiego, gdy w domu nie ma osoby, ktéra
mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Naprawa przedmiotdw uzytku osobistego realizowana jest

w miejscu wskazanym przez ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego, o ile odlegtos¢ do tego miejsca nie bedzie wieksza niz
bytaby odlegtos¢ do miejsca naprawy wybranego przez Centrum
Medyczne.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw naprawy przed-

miotow, o ktdrych mowa w ust. 1. Koszty naprawy pokrywa
ubezpieczony lub wspdtubezpieczony, zapewniajac osobom
dostarczajacym sprzet do naprawy odpowiednie $rodki.

ZAKRES ORAZ SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
W PLANOWANIU LECZENIA

1.

N

1.

§19
Zakres ubezpieczenia w ramach Pomocy w Planowaniu Leczenia
obejmuje wystapienie w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
zdarzenia medycznego.

. W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego PZU Zycie SA

umozliwia ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu (zgodnie
z wybranym przez ubezpieczonego w deklaracji przystapienia
wariantem ubezpieczenia) — w okresie odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA — skorzystanie ze $wiadczen okrelonych w § 20,
$wiadczonych na rzecz ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego za posrednictwem Centrum Medycznego.

§20

. W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego Centrum

Medyczne organizuje ubezpieczonemu lub wspétubezpieczo-
nemu $wiadczenie:

1) pomocy w planowaniu leczenia (§ 21 ust. 1) lub
,2) pomocy w organizacji leczenia (§ 21 ust. 3).

. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, realizowane sg w pla-

cowkach medycznych.

§21
W ramach pomocy w planowaniu leczenia Centrum Medyczne —
wedtug wyboru ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego:

1) wyszukuje placowke medyczng, w ktdrej ubezpieczony lub
wspdtubezpieczony bedzie miat mozliwo$¢ najszybszego
uzyskania Swiadczenia medycznego takiego jak zabieg
chirurgiczny, badanie diagnostyczne lub wizyta u specjalisty,
zalecanego przez lekarza prowadzacego lub
udziela ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu drogg
telefoniczng informacji o nazwie, adresie oraz numerze tele-
fonu placéwki, w ktorej bedzie miat mozliwos¢ najszybszego
uzyskania Swiadczenia medycznego, o ktdére wnioskuje oraz
mozliwym terminie wizyty u odpowiedniego specjalisty.
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. Pomoc w planowaniu leczenia udzielana jest przy uzyciu

bazy Centrum Medycznego dotyczacej placowek medycznych
$wiadczacych ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
obejmujacej informacje o dostepnosci albo braku dostepnosci
tych $wiadczen w czasie uzgodnionym z ubezpieczonym lub
wspdtubezpieczonym.

. W ramach pomocy w organizacji leczenia Centrum Medyczne —

wedtug wyboru ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego:

1) umowi wizyty lekarskie i inne $wiadczenia medyczne (wizyty
pielegniarki, rehabilitanta, lekarza w domu) w placéwkach
medycznych lub
udzieli informacji dotyczacych ustug dostepnych w placow-
kach medycznych (szpitalach, klinikach, ambulatoriach,
oddziatach specjalistycznych) na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w tym w szczegdlnosci potozonych najblizej domu,
w zakresie ich specjalizacji, godzin otwarcia i danych tele-
adresowych.
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4. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia, warunkiem uzyskania $wiadczenia
jest uzyskanie przez Centrum Medyczne od ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego przez telefon informacji dotyczacej
rodzaju specjalistycznego $wiadczenia medycznego, ktérego
wymagda jego stan zdrowia.

ZAKRES ORAZ SWIADCZENIA W RAMACH CALODOBOWEGO
TELEFONICZNEGO SERWISU MEDYCZNEGO

§22

1. Zakres ubezpieczenia w ramach Catodobowego Telefonicznego
Serwisu Medycznego obejmuje wystgpienie w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA zdarzenia ubezpieczeniowego, w wyniku
ktérego ubezpieczony lub wspotubezpieczony potrzebuje
uzyskac informacje medyczna.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
0 ktérym mowa w ust. 1, PZU Zycie SA umozliwia ubezpieczo-
nemu lub wspdtubezpieczonemu (zgodnie z wybranym przez
ubezpieczonego w deklaracji przystapienia wariantem ubezpie-
czenia) skorzystanie — w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
— z catodobowych ustug informacyjnych o zakresie okreslonym
w § 23, $wiadczonych na ich rzecz za posrednictwem Centrum
Medycznego.

§23
Zakres informacji udzielanych w ramach Catodobowego Telefonicz-
nego Serwisu Medycznego obejmuje informacje o:
1) zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych;
2) zachowaniach prozdrowotnych;
3) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogdlnych —
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
4) pielegnacji niemowlat;
5) lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu;
6) dietach, zdrowym zywieniu;
7) grupach wsparcia, telefonach zaufania — $wiadczacych
pomoc i dostepnych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
8) transporcie medycznym;
9) stanach wymagajacych nagtej pomocy;
10) opiece nad osobami starszymi.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO
UBEZPIECZENIA

§24
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§25

1. Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia dodatkowego
W wariancie podstawowym i rozszerzonym.

2. Ubezpieczony ma prawo wybrac i w kazdym czasie zmieni¢
wariant ubezpieczenia.

3. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia przez ubez-
pieczonego ubezpieczajacy sktada PZU Zycie SA deklaracje
przystapienia, w ktorej ubezpieczony oswiadcza, ze chce sko-
rzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej
w ramach zmienionego wariantu ubezpieczenia na warunkach
okreslonych w umowie.

8§26

Do ubezpieczenia dodatkowego mogg przystapi¢ ubezpieczeni
objeci ubezpieczeniem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY

§ 27
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym, ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.
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2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowiazuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym, ze
o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiado-
mosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

§28
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

8§29
1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

8§30
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SKLADKA

§31

1. Wysokoé¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wariantu
ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§32
1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
i wspotubezpieczonego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami
przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. W przypadku zmiany wariantu —w dniu poprzedzajacym poczatek
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA z tytutu nowego wariantu — koczy
sie odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA z tytutu poprzedniego wariantu.

§33
1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakorczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu okresu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
4) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;
5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.
2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspdtubezpie-
czonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:



1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego w ubezpieczeniu podstawowym lub dodat-
kowym;

2) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym dziecko konczy 18 rok zycia;

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym matzonek koniczy 70 rok zycia;

4) $mierci wspotubezpieczonego;

5) uptywu okresu, za ktdry zostata przekazana ostatnia sktadka
na ubezpieczenie dodatkowe, w przypadku ustania zwigzku
matzenskiego;

6) uptywu okresu za jaki zostata przekazana ostatnia sktadka
w przypadku zmiany przez ubezpieczonego wariantu ubezpie-
czenia na podstawowy.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§34
W okresie pierwszych 30 dni, liczac od poczatku odpowiedzial-
nosci w stosunku do ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
(karencja), PZU Zycie SA zapewnia skorzystanie ze $wiadczenia
polegajacego wytacznie na udzielaniu informacji w ramach Catodo-
bowego Telefonicznego Serwisu Medycznego oraz skorzystanie ze
$wiadczenia zagranicznej konsultacji medycznej, pod warunkiem, ze
zdarzenie medyczne jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
ktéry miat miejsce w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.

§35
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu zdarzen
medycznych, jezeli powstaty:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpie-
czonego lub wspétubezpieczonego w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubez-
pieczonego lub wspétubezpieczonego czynu wypetniajacego
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

3) gdy ubezpieczony lub wspétubezpieczony byt w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

a spowodowato to zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;
w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego samobdjstwa;
bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykdw, srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia srodkéw
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke.

§36
Z zakresu odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA wylaczone sa:

1) koszty wizyty pielegniarki, transportu medycznego, psycho-
loga oraz innych ustug, ktére zorganizowane zostaty przez
Centrum Medyczne z powodu podania nieprawdy przez
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego — koszty takich
$wiadczen ponosi ubezpieczony lub wspétubezpieczony;

2) zdarzenia i skutki zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia.

§37
1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci — w odniesieniu do
kazdego ze $wiadczen Prywatnej Opieki Domowej, o ktdrych
mowa w § 7 ust. 1 — za przebieg i skutki ich realizacji.
2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za tre$¢ zagranicznej
konsultacji medycznej.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§38
Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu lub wspdtubez-
pieczonemu.
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WYKONANIE ZOBOWIAZAN

8§39

1. Whnioskujacy o sporzadzenie zagranicznej konsultacji medycznej
sktada do $wiadczeniodawcy:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) petng dokumentacje medyczna potwierdzajaca wystapie-
nie zdarzenia medycznego orzeczonego w pierwszej opinii
medycznej;

3) w przypadku wspétubezpieczonych:

a) matzonka — akt matzenstwa,
b) dziecka — akt urodzenia dziecka;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci rosz-
czenia o sporzadzenie konsultacji medycznej — na zyczenie
$wiadczeniodawcy lub PZU Zycie SA.

. W przypadku wystgpienia z roszczeniem o sporzadzenie
zagranicznej konsultacji medycznej przez wspdtubezpieczonego
warunkiem wykonania zobowigzania jest zgoda wspétubezpie-
czonego na przetwarzanie danych osobowych. W przypadku
braku zgody na przetwarzanie danych osobowych wspdtubez-
pieczonego PZU Zycie SA jest zwolniony z obowiazku wykonania
zobowiazania.

3. PZU Zycie SA wykonuje zobowiazanie za poérednictwem $wiad-

czeniodawcy.

4. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie najpézniej w terminie
30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu uzasad-
niajacym roszczenie o sporzadzenie zagranicznej konsultacji
medycznej.

5. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego okazato sie niemozliwe —

w szczegdlnosci, gdy w powyzszym terminie PZU Zycie SA nie
otrzymato kompletu dokumentéw uzasadniajacych roszczenie
- PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie w ciagu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

6. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych ogdlnych warun-
kéw ubezpieczenia, warunkiem uzyskania $wiadczenia zagra-
nicznej konsultacji medycznej, jest dostarczenie przez ubezpie-
czonego lub wspdtubezpieczonego do $wiadczeniodawcy, na
wiasny koszt, petnej dokumentacji medycznej w jezyku polskim
okreslonego zdarzenia medycznego orzeczonego w pierwszej
opinii medycznej, wiasciwie sporzadzonej i podpisanej przez
lekarza prowadzacego pacjenta. Dokumentacja medyczna musi
zawiera¢ pierwsza opinie, co stanowi podstawowy warunek
przekazania jej konsultantowi. Decyzja lekarza rozstrzygajaca,
czy pierwsza opinia zostata wydana przez specjaliste we
wiasciwej dziedzinie oraz czy jest wystarczajaco szczegdtowa,
jest wigzaca dla ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
i jezeli, wedtug wytacznego uznania lekarza, zachodzi taka
konieczno$¢, ubezpieczony lub wspétubezpieczony na wiasny
koszt doprowadzi do sporzadzenia innej pierwszej opinii lub
uzupetnienia ztozonej pierwszej opinii medycznej lub dokumen-
tacji medyczne;j.

7. PZU Zycie SA zobowigzany jest do spetnienia $wiadczenia
z tytutu ubezpieczenia dodatkowego, jezeli roszczenie o zagra-
niczng konsultacje medyczna zostato zgtoszone w czasie trwania
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

§40

. Swiadczenia w ramach Prywatnej Opieki Domowej, Pomocy
w Planowaniu Leczenia i Catodobowego Telefonicznego
Serwisu Medycznego realizowane sg wyfacznie na podstawie
zgtoszonego telefonicznie wniosku przez ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego w Centrum Medycznym. Wniosek powi-
nien zostac zgtoszony pod czynny catodobowo numer telefonu
wskazany przez PZU Zycie SA w deklaracji przystapienia.
PZU Zycie SA rozpoczyna realizacje $wiadczen niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili spetnienia okreslonych
w ponizszych ustepach warunkéw niezbednych do organizacji
$wiadczenia.

. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpie-
czony lub wspétubezpieczony, zgtaszajac wniosek o organizacje
$wiadczenia w ramach Prywatnej Opieki Domowej, Pomocy
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w Planowaniu Leczenia lub Catodobowego Telefonicznego

Serwisu Medycznego, zobowigzany jest:

1) w celu dopetnienia procedury autoryzacji potwierdzajacej, ze
jest objety odpowiedzialnoécia PZU Zycie SA, podaé nastepu-
jace informacje:

a) imie i nazwisko ubezpieczonego,
b) nr PESEL ubezpieczonego,
c) nazwe i miejsce siedziby ubezpieczajacego;

2) przesta¢ do Centrum Medycznego faksem, drogg elektro-
niczng albo poczta dokument zaswiadczenia lekarskiego
potwierdzajacy wystapienie zdarzenia medycznego (nie
dotyczy realizacji $wiadczenia w ramach Catodobowego
Telefonicznego Serwisu Medycznego);

3) w przypadku wniosku o organizacje:

a) dostarczenia niezbednych lekéw (§ 16),

b) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego (§ 17),

c) dostarczenia do naprawy przedmiotow uzytku osobistego
(8 18),

przesta¢ faksem, drogg elektroniczng albo pocztg Centrum

Medycznemu wymagane zwolnienie lekarskie uzasadniajace

konieczno$¢ organizacji $wiadczenia;

przekazac¢ Centrum Medycznemu wszelkie dostepne informa-

cje potrzebne do organizacji $wiadczenia, a w szczegdlnosci:

a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Medyczne moze sie
skontaktowac z ubezpieczonym lub wspdtubezpieczonym
lub osoba wystepujaca w jego imieniu,

b) dane osoby wyznaczonej niezbedne do organizacji $wiad-
czenia,

c) adres domu jako miejsca organizacji $wiadczenia,

d) inne dane — o ile s one niezbedne do organizacji $wiad-
czenia;

5) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Medycznego.

3. Ubezpieczony i wspotubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela
Centrum Medycznego w miejscu realizacji $wiadczenia w ramach
Prywatnej Opieki Domowej, zobowigzany jest do:

1) okazania dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosc;
2) podania danych niezbednych do wykonania $wiadczenia.

4. W celu umozliwienia Centrum Medycznemu spetnienia
Swiadczenia transportu medycznego, o ktérym mowa w § 15,
ubezpieczony lub wspdtubezpieczony lub osoba wystepujaca
w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi
medycznemu lub innym osobom uprawnionym przez Centrum
Medyczne dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych na
ocene stanu zdrowia i celowosci transportu medycznego, co jest
warunkiem organizacji $wiadczenia.

5. PZU Zycie SA i Centrum Medyczne nie sg zobowigzane do
zwrotu kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego, jezeli zdarzenie nie zostato zgtoszone do
Centrum Medycznego, chyba Ze brak zgtoszenia wynikat z sity
wyzszej, ktora uniemozliwita kontakt z Centrum Medycznym.
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6. Jezeli ubezpieczony lub wspdtubezpieczony lub osoba wystepu-
jac w ich imieniu z powodu sity wyzszej nie mogli skontaktowac
sie z Centrum Medycznym w sposob, o ktérym mowa w ust. 1
i ust. 2 i we wiasnym zakresie zorganizowali i pokryli koszty
ustug, o ktérych mowa w § 7, zobowigzani sq w ciggu 7 dni od
dnia, w ktorym skontaktowanie z Centrum Medycznym stato
sie mozliwe, powiadomi¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego. Ponadto ubezpieczony lub wspétubezpieczony lub osoba
wystepujaca w ich imieniu zobowiazani sa do podania przyczyn
niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Medycznym.

7. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 6 PZU Zycie SA jest
zobowigzany do zwrotu ubezpieczonemu lub wspétubezpie-
czonemu poniesionych przez niego kosztéw do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztdéw nie wiecej niz maksymalnie
do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania tego typu
ustugi na terenie miejscowosci, w ktdrej ta ustuga zostata
wykonana. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia
jest ztozenie przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia
i wysokosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej potwier-
dzajacej zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, objetego
odpowiedzialnoécia PZU Zycie SA oraz imiennych rachunkéw
i dowoddw zaptaty.

8. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego dotyczace ubezpieczenia moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Centrum Medyczne.

9. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy Centrum Medycznym
a ubezpieczonym lub wspdtubezpieczonym w ramach kazdego
zgtoszenia roszczenia o organizacje $wiadczenia sg nagrywane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§41
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
majq zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§42

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/427/2008 Zarzadu Powszechnego Zakfadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 18 listopada 2008 roku ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.
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OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK OPERACJI CHIRURGICZNYCH



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacii
chirurgicznych, kod warunkéw OPGP32 (OWU), dotycza
podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Lp. Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 12 OWU
§17 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
§ 21 OWU
2. |Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zakfadu §14-150wWU
ubezpieczen uprawniajgce §16 - 18 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 21 OWU
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK OPERACJI CHIRURGICZNYCH
Kod warunkdéw: OPGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicz-
nych zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej
reakcji uktadow lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrz-
nego lub wewnetrznego;

2) operacja chirurgiczna — operacja wykonana przez lekarza
medycyny, przeprowadzona w placéwce medycznej na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej w znieczuleniu ogolnym,
przewodowym lub miejscowym;

3) usuniecie — catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata lub
zmiany patologicznej;

4) wyciecie — czesciowe lub catkowite wyciecie tkanki, narzadu,
struktury ciata lub zmiany patologicznej;

5) zmiana — patologiczny rozrost komdrek danej tkanki, narzadu
lub uktadu.

2. Jezeli ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogolnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje wykonanie w okresie odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA tylko takich operacji chirurgicznych, ktére tacznie
spetniajg ponizsze warunki:

1) sa wymienione w Wykazie Operacji Chirurgicznych, stano-
wiacym zatgcznik do niniejszych ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia,

2) istniaty w stosunku do nich wskazania medyczne warunkujace
koniecznos¢ ich wykonania w celu wyleczenia lub zmniejszenia
objawoéw choroby albo zmniejszenia skutkéw nieszczesliwego
wypadku.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
1. PZU Zycie SA wyptaca éwiadczenie, po wykonaniu operacji

chirurgicznej, zgodnie z klasyfikacjg zawarta w Wykazie Operagji

Chirurgicznych, w wysokosci:

1) 100% sumy ubezpieczenia — w przypadku operadji chirurgicz-
nej I klasy;

2) 50% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
1I klasy;

3) 30% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
III klasy;

4) 10% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
1V klasy;

5) 5% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
V klasy.

2. Wysokos¢ naleznego $wiadczenia ustalana jest na podstawie
wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wykonania
operadji chirurgicznej.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia mogq przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym, ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym, ze
o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiado-
mosci drugiej strony na piémie na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na
kolejny okres, nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10
1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
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2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKELADKA

§13

1. Wysokoé¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0s6b przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
korczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznoéci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;
4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

W okresie pierwszych 180 dni, liczac od poczatku odpowiedzialnosci
w stosunku do ubezpieczonego (karencja), PZU Zycie SA ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie z tytutu operacji chirurgicznej bedacej
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory zaistniat w okresie
odpowiedzialnosci.

§17

W przypadku wykonania kilku operacji chirurgicznych w okresie

60 dni, liczonym od daty wykonania pierwszej operacji chirurgicznej
w tym okresie, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie tylko za jedng
operacje chirurgiczng, za ktorg przystuguje najwyzsza wysokos¢
Swiadczenia.

§18

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu operacji
chirurgicznej, ktdrej koniecznos¢ wykonania powstata:

1) w wyniku dziatarn wojennych, katastrof powodujacych
skazenie promieniotwdrcze, chemiczne badz biologiczne
oraz czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez

ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona

umysinego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony

prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub érodkdéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
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o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a) lub b), miaty
wptyw na zajécie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to koniecz-
no$¢ wykonania operacji chirurgicznej;

5) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem

alkoholu, uzyciem narkotykdw, $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

W rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,

uzycia $rodkéw farmakologicznych bez wzgledu na zastoso-

wang dawke;

w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz

zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na

to, przez kogo byty wykonane, chyba Ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

8) w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych (pro-
fesjonalne uprawianie sportu) lub w wyniku rekreacyjnego
uprawiania sportow walki, sportéw motorowych i motoro-
wodnych, sportéw lotniczych, wspinaczki wysokogorskiej
i skatkowej, speleologii, nurkowania ze specjalistycznym
sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, skokéw do
wody, skokéw na linie (ang. bungee jumping).

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu operacji chi-
rurgicznej:

1) co do ktdrej nie istniaty wskazania medyczne warunkujace
konieczno$¢ jej wykonania w celu wyleczenia lub zmniejsze-
nia objawdw choroby albo zmniejszenia skutkéw nieszcze-
Sliwego wypadku;

2) w ktdrej ubezpieczony byt dawcg organéw lub narzaddéw;

3) wykonanej w celu kosmetycznym lub estetycznym,

z wyjatkiem operadiji chirurgicznej niezbednej do usunigcia
nastepstw nieszczesliwego wypadku zaistniatego lub cho-
roby nowotworowej zdiagnozowanej w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA;

4) wykonanej w celu antykoncepcyjnym;

5) zmniejszenia lub powiekszenia piersi oraz zmiany ptci;

6) stomatologicznej, z wyjatkiem operacji chirurgicznej nie-
zbednej do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku
zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

7) wykonanej w celach diagnostycznych;

8) zwiazanej z usunigciem ciata obcego metoda endoskopowa;

9) zwigzanej z wymiang wszczepionego na state urzadzenia,
sztucznego narzadu lub czesci sztucznego narzadu;

10) ktdra jest kolejng operacja chirurgiczng tego samego
narzadu, pozostajgcg w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z pierwszg operacjg chirurgiczng, wykonang w ramach
leczenia tego samego stanu chorobowego lub skutkéw tego
samego nieszczesliwego wypadku (reoperacja).
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§19

Prawo do $wiadczenia z tytutu wykonania operacji chirurgicznej
przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§20

1. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy

sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) karte informacyjng z placowki medycznej potwierdzajaca
wykonanie operacji;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie
dokumentagji, o ktdrej mowa w ust. 1, opinii lub orzeczenia
wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie
wynikéw zleconych przez siebie badan medycznych, z zastrze-
zeniem ust. 4.



3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego przez
siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez siebie
badan medycznych.

4. Jezeli wnioskujacy o wykonanie zobowigzania nie przedstawi
wymaganych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia zasadno-
$ci roszczenia PZU Zycie SA moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdinych warunkach
maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,

Dz im
Dariusz Krzewina
Prezes Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna

(801102102 pzu.pl

przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§22
1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/166/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 wrzesnia 2015 roku.
2. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem 1 stycznia
2016 roku.

ol Uha

Rafat Grodzicki

Cztonek Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna
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WYKAZ OPERACJII CHIRURGICZNYCH

Zatgcznik do ogdlnych warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji

chirurgicznych

Nazwa procedury Klasa Nazwa procedury Klasa
Uktad nerwowy Obustrqnne wycie;ie nadnerczy 111
Kraniotomia z usunieciem ropnia nadtwardéwkowego v g};gzg: ;g;szzgl‘:: mézgowej III
Kraniotomia z usunieciem krwiaka nadtwardéwkowego v Zniszczenie przysadki mézgowej 1
Kraniotomia z usunigciem obcego ciata z czaszki III Czedciowe wyciecie grasicy v
Kraniotomia z usunigciem krwiaka podtwardéwkowego v Catkowite wyciecie grasicy I
Kraniotomia z usunieciem krwiaka Srédmdzgowego 111 Torakaskopowe wyciecie grasicy v
Drenaz krwiaka $rodmézgowego 111 T kiR gEs I
Lobotomia/traktotomia II Wyciecie zmiany piersi v
Wyciecie zmian_y opony mdzgu i Subtotalna mammektomia III
m]’z:zg: tgl:]azr;klmrgzoégtu ﬁ} Wycigcie brodawki sutkowej \%
VSURTSEE R e I Rekonstrukcja lub zabieg naprawczy brodawki sutkowej %
Wyciecie guza pnia mézgu I Jednostronne catkowite wyciecie piersi 111
Rekonstrukcja opon mézgowych I Obustronne catkowite wyciecie piersi I
Operacja przepukliny mézgowej 1 g:a(;kownta jednoczasowa rel_<on§trukqa piersi 111
Wentrykulostomia 11 ednostronny }stczep dc? piersi v
Pozaczaszkowy drenaz mézgu III Przeszczep skiry na piers 7 v
Wszczepienie stymulatora mézgu II1 Przeszczep uszypuiowany na pie!'s n n v
Operacja tetniaka lub naczyniaka mozgu I Rekons_trukqa piersi p{_atem migsniowym lub skorno-_mlgsnlowym v
Operacja odbarczajaca kanatu kregowego lub korzenia nerwu - Catkowita obustronna jednoczasowa rekonstrukcja piersi II
rdzeniowego i : Oko
Operacja odbarcza]ag:ga ka_nalu kregowego lub korzenia nerwu v
rdzeniowego ze stabilizacjg Wyciecie gruczotu tzowego Vv
Wyciecie zmiany rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych III Wyciecie zmiany gruczotu tzowego Vv
Wyciecie zmiany nerwu obwodowego \ Wyciecie woreczka/ drég tzowych v
Wyciecie zmiany nerwu czaszkowego it Zespolenie drog tzowych z jama nosowg %
Rekonstrukcja nerwu obwodowego \ Wyciecie zmiany ze spojowki Vv
Odbarczenie nerwu czaszkowego 11 Operacja naprawcza skaleczenia spojowki %
Operacja naprawcza nerwu czaszkowego 11 Usuniecie zrostéw spojéwki lub/i powieki v
Operacje naprawcze nerwu obwodowego v Rekonstrukcja spojowki z przeszczepem \%
Operacje naprawcze nerwu wspotczulnego \ Wyciecie skrzydlika rogéwki v
Wszczepienie neurostymulatora rdzenia kregowego III Przeszczep rogéwki Vi
Rekonstrukcja nerwu czaszkowego 111 Naciecie teczowki v
Przeciecie ciata modzelowatego — kalozotomia I Usuniecie zrostéw teczowki v
Drenaz przestrzeni podpajeczynéwkowej v Wyciecie teczéwki v
Wiyciecie lub zniszczenie splotu naczyniéwkowego opon mézgowych | IV Wyciecie zmiany teczowki v
Drenaz ropnia przestrzeni podpajeczynéwkowej v Trepanacja twardéwki z usunieciem teczéwki v
Podwigzanie tetnicy oponowej $rodkowej v Wytworzenie przetoki twardéwki v
Kauteryzacja splotu naczyniéwkowego opon mézgowych v Usuniecie zmiany twardéwki v
Podwigzanie naczyn przestrzeni podtwardéwkowej v Naprawa garbiaka twardéwki v
Drenaz przestrzeni' prdtwardéwkowej v Wzmocnienie twardéwki v
Drenaz wodniaka srédczaszkowego v Usuniecie soczewki lub wprowadzenie sztucznej soczewki v
Dekortykacja opon mézgu v Usuniecie ciata szKlistego v
Wyciecie ZMIENY) thanki IMOZG I I Usuniecie migsnia okoruchowego v
Rozlegta resekcja tkanki mozgowej 1 Wyciecie gatki ocznej I
US”F"QF'E ropnia pnia mozgu I Zabieg naprawczy wielu struktur oka 111
qugcng tkar]k| rdzen‘na kregowego 1 Operacyjne zaopatrzenie peknietej gatki ocznej 111
Przeciecie drog rdzenia kregowego 111 Wyciecie zmiany oczodotu I
Operacja przepukliny gponowej Iuté/i rdzeniowej III Osteoplastyka oczodohu I
Drenaz przestrzeni podoponowej rdzenia v I o . .
Wyciecie nerwiaka nerwu stuchowego v Usunigcie lub wyciecie zmiany ciatka rzeskowego Vv
Sympatektomia szyjna III Ucho
Sympatektomia Iedzmlowa — . ol Catkowite wyciecie ucha zewnetrznego v
Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej III Rekonstrukcja kosteczek stuchowych I
Wyciecie rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych III - -
Przeszczep opony twardej mézqu I Operacja naprawcza btony bebenkowej Vv
Uktad endokrynologiczny oraz gruczot sutkowy Operac;a naPrawcza wy’/rostka sutkowatego v
L. o Wyciecie zmiany ucha srodkowego v
CZQSC'O.W c queqe Lo CZyGY 1y Wyciecie zmiany ucha wewnetrznego 111
Catkowite wyciecie tarczycy jins D s uch b v
Wyciecie przewodu tarczowo-jezykowego 111 [enaziuchalWewnetraneqo
Czeéciowe wyciecie przytarczyc v Ablacja struktur ucha wewnetrznego 111
Catkowite wyciecie przytarczyc 111 Rekonstrukcja ucha wewnetrznego 111
Czesciowe wyciecie nadnerczy v Operacja przetoki ucha wewnetrznego v
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Nazwa procedury Klasa Nazwa procedury Klasa
Wszczepienie protezy $limaka 111 Rekonstrukcja struktur jamy ustnej (z wytaczeniem zebow i dzigset) | IV
Wytworzenie przetoki limfatycznej v Wyciecie jezyczka "
Odbarczenie btednika 11 Wycigcie zmiany migdatka v
Uktad oddechowy Przewéd pokarmowy
Operacyjne tamowanie krwotoku z nosa Y Czeéciowe wycigcie przetyku 11
Wyciecie matzowiny wewnetrznej nosa \% Catkowite wyciecie przetyku )
Wyciecie nosa 111 Srddpiersiowe zespolenie omijajace przetyku I
Otwarcie zatoki szczekowej v, Wytworzenie sztucznego przetyku I
Wyciecie zmiany zatoki szczekowej Y Zamostkowe wytworzenie przeltyku I
Wytonienie zatoki szczekowej v Przedmostkowe zespolenie omijajace przetyku 11
Otwarcie zatoki czolowej v Wprgwadzenie gndoprotezy przetyku 111
Wyciecie zmiany zatoki czotowej \ SZYCI.e r.ozerwa.nla‘ przetyku v
Obliteracja zatoki czotowej Vv Usumgae Z,‘”‘?Ze”"'? BIZETEY LY
- . . Podwigzanie zylakdw przetyku v
Wyciecie zatoki czotowej \ S .
. , . Jednoczasowe usunigcie przetyku i zotadka I
Otwarcie komoérek sitowych \ R : X
Wyciecie komorek sitowych \ Wytw0|jzen|e przgt_okl przeh/k_owe] v
yale . — y Operacja przetoki zotadkowej v
Otwarc'? ZatOklAkhI?IOWEJ‘ Y Podwiazanie zylakéw wpustu Zotgdka v
Usuniecie zatoki klinowej \ Pyloromyotomia v
Otwarcie wielu zatok nosa \ Pyloroplastyka v
Wyciecie gardta 1 Czeéciowe wyciecie zotadka 111
Wycigcie zmiany gardta v Catkowite wyciecie zotadka I
Rozszerzanie gardta v Wagotomia choroby wrzodowej zotadka v
Operacje naprawcze nozdrzy tylnych v Zaszycie wrzodu zotadka v
Operacje naprawcze gardta po usunieciu nowotworu \ Zatamowanie krwotoku w zotadku lub dwunastnicy v
Zamkniecie przetoki gardta \ Zespolenie omijajace zotadka 111
Wyciecie czesciowe krtani v Operacja antyrefluksowa v
Wyciecie catkowite krtani il Szycie rozerwania zotadka v
Wyciecie zmiany krtani \ Inwersja uchytka zotadka v
Rozszerzenie krtani A Wycigcie dwunastnicy 111
Operacja przetoki krtani \Y Zaszycie wrzodu dwunastnicy v
Wyciecie chrzastki krtani v Wagotomia choroby wrzodowej dwunastnicy v
Operacja naprawcza krtani v Zespolenie omijajagce dwunastnicy 111
Wyciecie strun gtosowych v Operacja przetoki dwunastniczej v
Wszczepienie protezy gosowej 111 Szycie rozerwanej dwunastnicy v
Jednoczasowe wyciecie krtani i gardta 1I Czesciowe wycigcie jelita cienkiego 1
Przeszczep krtani i Catkowite wyciecie jelita cienkiego I
Tracheostomia (nie obejmuje tracheostomii czasowej) Vv Zespolgnig omijajqc.e_je.lita Fien!(iego 1
Operacja naprawcza tchawicy v Zamkqneqe .pr_zeto!q ]e!uta cienkiego v
A P p Wytonienie jelita cienkiego v
Operacja przetoki tchawicy v . —= -
L 5 - . Rekonstrukcja przetoki jelitowej v
Catkowita jednoczasowa rekonstrukcja krtani i tchawicy I R J
(Cazgne e ) I Szycie rozerwfanego ]ell.ta_aenklego v
. Odprowadzenie skretu jelita v
Operaq_a napran:za oskrzela» v Odprowadzenie wgtobienia jelita v
Operacja przetoki oskrzelowej v Ufiksowanie jelita cienkiego v
Wyciecie zmiany oskrzela v Plikacja jelita cienkiego v
Wyciecie oskrzela I Wyciecie cysty lub zatoki pilonidalnej v
Wyciecie zmiany ptuca 111 Wyciecie katnicy 11
Wycigcie ptuca I Operacja przepukliny przeponowej 111
Przeszczep ptuca I Wyciecie poprzecznicy 111
Jednoczasowy przeszczep piuca i serca I Hemikolektomia prawostronna II
Wyciecie zmiany $rodpiersia 111 Hemikolektomia lewostronna I
Rekonstrukcja przewodu zatokowo-nosowego \ Wyciecie esicy III
Jama ustna Totalna $rédbrzuszna kolektomia I
- 5 . Zespolenie omijajace jelita grubego 111
g;:ﬂ:v;rw;;: iieezzekzayka x Operacja przetoki jelita grubego v
; <= Mnogie resekcje segmentalne jelita grubego II
Ca’:k(ow(lte usuniecle ?ezyka 1Y Wytonienie jelita grubego v
Wyciecie zmiany $linianki \ Plikacja jelita grubego v
Czesciowe wyciecie $linianki Vv Ufiksowanie jelita grubego v
Catkowite usuniecie Slinianki \ Szycie rozerwania jelita grubego v
Operacje naprawcze $linianki lub przewodu $linowego Vv Odbarczenie zaroénietego odbytu v
Zamkniecie przetoki Slinowej \ Opierécienienie odbytu v
Wyciecie zmiany podniebienia twardego Vv Operacja przetoki odbytu v
Wycigcie zmiany podniebienia migkkiego \ Wszczepienie sztucznego zwieracza odbytu v
Korekcja deformacji podniebienia v Operacja wypadajacego odbytu v
Wyciecie zmiany wargi \ Wyciecie odbytu 111
Wyciecie zmiany $luzéwki jamy ustnej \ Szycie rozerwania odbytnicy v
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Nazwa procedury Klasa Nazwa procedury Klasa
Wyciecie odbytnicy II1 Wszczepienie systemu stymulujgcego serce \
Ufiksowanie odbytnicy v Wszczepienie kardiowertera/defibrylatora Vv
Przeszczep miesnia smuktego v Wszczepienie ukfadu resynchronizujgcego serce CRT Vv
Wyciecie wyrostka robaczkowego \ Otwarta koronaroplastyka 111
Narzady jamy brzusznej Operacje beleczek miesniowych serca 11
Czekciowe Wyciecie &iedziony v PomostY dla rewask_ulary@cji serca . 11
Calkowite wyciecie ledziony I Przezsk?rna operac'Ja Fetnlcy ptucnej ) v
o 5 TR Przezskoérne zamknigcie uszka przedsionka v
Wycigcie zmiany $ledziony v
Przeszczep &ledziony I Naczynia tetnicze oraz zylne
Czesciowe wyciecie watroby 111 Rekonstrukcja tetnicy szyjnej v
Catkowite wyciecie watroby I Rekonstrukcja tetnic brzusznych v
Wyciecie zmiany watroby v Endarterektomia tetnic koriczyny dolnej v
Przeszczep watroby I Wyciecie lub zespolenie tetnic korczyny dolnej v
Wewnatrznaczyniowa operacja na naczyniach watrobowych v Pomostowanie aorty brzusznej lub/i tetnic koriczyn dolnych it
Ufiksowanie watroby 11 Operacja tetniaka tetnicy mézgowej 111
Zespolenie przewodu watrobowego 111 Operacja naprawcza aorty it
Wyciecie pecherzyka zétciowego vV Pomost aorty brzusznej lub/i tetnic brzusznych 111
Wyciecie zmiany trzustki 111 Rekonstrukcja innej tetnicy v
Cholecystostomia \ Szycie tetnicy v
Szycie przewodu z6lciowego vV Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej v
Wyciecie drég zétciowych 111 Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza aorty 111
Zespolenie przewodu zétciowego 111 Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnic konczyn dolnych | IV
Wyciecie zmiany drég zétciowych v Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza gatezi trzewnych aorty | 1V
Plastyka przewodu zétciowego wspdlnego 111 Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnicy mézgowej 111
Zespolenie pecherzyka zéiciowego 111 Wev‘_lna_trznac_zyniowa operac_ja naprawcza innej tet_nicy \
Wy brodani Vtera o e
Wyciecie przewodu pecherzykowego v Wyciecie zmiany naczynia krwionoénego z zespoleniem v
Wytworzenie przetoki torbieli trzustki v Wewnatrznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej v
Czgéciowe wycigcie trzustki s Rekonstrukcja tetnicy mézgowej 111
Catkowite wycigcie trzustki I Rekonstrukcja tetnicy ptucnej 111
Jednoczasowe catkowite wyciecie trzustki i dwunastnicy I Wyciecie tetniaka naczyn klatki piersiowej I
Operacja Whipplea I Wyciecie zmiany naczynia krwionoénego ze wstawka v
Zespolenie trzustki s Wyciecie tetniaka naczyr korczyny gérnej v
Zespolenie przewodu trzustkowego i Endarterektomia naczyn koriczyny gérnej v
Serce Zespolenie zyt jamy brzusznej 111
Zamknieta walwulotomia v Uktad moczowy
Otwarta walwuloplastyka I Operacja nerki przez nefrostomie v
Wszczepienie zastawki aortalnej I Operacja torbieli nerki v
Wszczepienie zastawki mitralnej I Usuniecie kamienia z nerki v
Wszczepienie zastawki ptucnej I Pielostomia Vi
Wszczepienie zastawki tréjdzielnej I Wyciecie lub zniszczenie zmiany uktadu v
Operacja naprawcza pierécienia zastawki 111 kielichowo-miedniczkowego
Przezskérna walwuloplastyka I Wyciecie lub zniszczenie zmiany nerki v
Zamkniecie przewodu tetniczego Botalla v Ablacja termiczna zmiany nerki v
Zamkniecie ubytku miedzyprzedsionkowego 111 Wyclielcie kielicha r\erkow{ego v
Zamkniecie ubytku miedzykomorowego 111 Czesciowe wyciecie nerki v
Zamkniecie ubytku przegrody serca 111 Catkowite WYCiQCie nerki . IIT
Korekcja calkowita zespotu Fallota 1 Obustronne ]edr_mczasowe wyciecie nerek I
Operacja naprawcza ztozonych wad wielkich naczyn I Przeszczep_nerkl i : : o i I
Catkowita korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zyt : Umocowanie lub podwieszenie nerki nadmiernie ruchomej 11
ptucnych Zaopatrzenie uszkodzenia urazowego nerki v
Korekcja catkowita wspdlnego pnia tetniczego I Operacja przetoki nerkowej v
Przezskérna angioplastyka wiencowa \ Zespolenie uktadu moczowego v
Pomostowanie tetnic wiencowych 11T Plastyka uktadu moczowego v
Operacja tetniaka tetnicy wieficowej I Usuniecie skrzepu z uktadu moczowego v
Operacje migsni brodawkowatych serca v Usuniecie kamienia z ukfadu moczowego v
Operacje nici sciegnistych serca v Usuniecie ciata obcego z uktadu moczowego \
Wyciecie osierdzia I Usuniecie przeszkody z uktadu moczowego \
Operacja naprawcza tetniaka serca II1 Usuniecie zmiany z moczowodu \
Wyciecie tetniaka serca 11T Korekcja zwezenia moczowodu \%
Przebudowanie komory serca il Naciecie moczowodu Vv
Chirurgicznie zmniejszenie komory serca III Czesciowe wyciecie moczowodu Vv
Przeszczep serca I Catkowite usunigcie moczowodu v
Wszczepienie sztucznego serca I Operacja przetoki moczowodowej v
Wszczepienie systemu mechanicznego wspomagania serca v Reimplantacja moczowodu do pecherza moczowego v
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Nazwa procedury Klasa Nazwa procedury Klasa
Wszczepienie moczowodu do jelita v Protezowanie pracia v
Wytworzenje koricowej przetoki katowej z wszczepieniem I Reimplantacja pracia v
chzowodoyv Operacja naprawcza pracia \'
Reimplantacja moczowodu v .
. Operacja naprawcza napletka \

Zeszycie rany moczowodu \ Lo
Zamkniecie przetoki moczowodu v \-Nyaeqe moszny W
Umocowanie moczowodu \% Zenski uklad rozrodczy
Operacja moczowodu objetego zwtoknieniem zaotrzewnowym v Operacja gruczotu Bartholina Vv
Operacja przeciwodptywowa zewnatrzpecherzowa v Wyciecie lub zniszczenie zmiany w zatoce Douglasa Vv
Uzupetnienie moczowodu wszczepem \ Zamknigcie zatoki Douglasa Vv
Protezowanie moczowodu v Wycigcie zmiany pochwy \
Sfatdowanie moczowodu \% Wyciecie pochwy v
Uwolnienie moczowodu ze zrostéw A\ Operacja naprawcza pochwy v
Wszczepienie elektronicznego stymulatora moczowodu v Operacja przetoki pochwowej v
Usuniecie kamienia z pecherza moczowego \" Rekonstrukcja sklepienia pochwy v
Operacja naprawcza ujscia pecherza moczowego v Wycigcie zmiany sromu vV
Plastyka pecherza i cewki moczowej 111 Wycigcie sromu v
Operacja naprawcza uchytka pecherza moczowego v Uwolnienie zrostéw sromu v
Plastyka ujscia pecherza moczowego v Operacja techtaczki \%
Sfatdowanie ujécia pecherza moczowego v Operacja jajnika i/lub jajowodu \Y
Korekcja zwezenia cewki moczowej vV Obustronne wyciecie jajnikow i/lub jajowodow v
Naciecie i opréznienie ropnia stercza \Y Wycigcie zmiany szyjki macicy \
Operacja przetoki pecherza moczowego v Usunigcie migsniakéw macicy v
Wycigcie lub zniszczenie zmiany pecherza moczowego \Y% Wycigcie zmiany trzonu macicy \
Wyciecie uchytka pecherza moczowego v Usunigcie tkanki trzonu macicy \
Czesciowe wyciecie pecherza moczowego v Operacja naprawcza przegrody macicy \
Catkowite wyciecie pecherza moczowego 111 Usuniecie zrostéw macicy v
Operacja przetoki pochwowej v Zniszczenie zmiany trzonu macicy \'
Wytworzenie zastepczego pecherza moczowego 111 Przyszycie macicy do powtok brzusznych v
Operacja naprawcza cewki moczowej % Szycie rozdarcia macicy v
Operacja przetoki cewki moczowej v Zamkniecie przetoki macicy v
Sfatdowanie cewki moczowej Vv Zabieg naprawczy poporodowego rozdarcia macicy v
Wszczepienie sztucznego zwieracza cewki moczowej % Zabieg naprawczy wrodzonej wady macicy v
Wszczepienie protezy cewki moczowej \Y Wycigcie macicy v
Operacja spodziectwa Vv Operacje aparatu zawieszajacego macice v
Operacyjne leczenie nietrzymania moczu v Skoéra
Wyciecie lub zniszczenie tkanki stercza \ Przeszczep wolny skéry Y,
Wyciecie lub zniszczenie zmiany stercza \ Przeszczep ptata skory owlosionej Vv
Catkowite wycigcie stercza v Przeszczep innej niz wiasna tkanki do skéry v
Wycicie zmiany cewki moczowej v Uszyputowany lub ptatowy przeszczep skory v
Wyciecie uchytka cewki moczowej A Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkankg podskérng ptata v
Operacja przetoki moczowodowej v skory — — -
Operacja przetoki pecherza moczowego v Operacja uwolnlenlal blizny z .uzy_/qem ptata skérnego \%
Operacja przetoki macicznej v Przeszczep p&_ata skorno-pomezmv{ego v
Rekonstrukcja pecherza moczowego 11 Wprowadzenie ekspandera pod skorg v
Wytworzenie zespolenia pecherza moczowego v Przeszczep sluzowki v
Wszczepienie elektronicznego stymulatora pecherza moczowego Y Tkanki migkkie
Czesciowe wyciecie cewki moczowej \ Uwolnienie $ciegna \
Catkowite wycigcie cewki moczowej v Wyciecie torbieli bocznej szyi lub pozostatosci szczeliny skrzelowej |V
Narzady piciowe meskie Wyciecie zmiany Sciany klatki piersiowej (z usunieciem zeber) v
Operacja wodniaka jadra Vv Dekortykaqe? p!Uf:a — . v

L " X Rekonstrukcja Sciany klatki piersiowej III
Wyciecie zmiany jadra \% .
Jednostronne wyciecie jadra Vv Oper.aCJa naprawcza przepony I
Wyciecie jedynego jadra v Szycie rany przepony o ) 111
Wyciecie obu jader jednoczasowe v Doszczgtne blokovt/e wyaec@ wez’:_ow chtonnych v
Sprowadzenie jader v Operaqa przepukl!ny pachw?nowe]_ Qbustronna v
Protezowanie jadra v OperaCJ_a przepukI!ny pachmngwe] jednostronna \"
Operacja zylakéw powrdzka nasiennego \Y OperaCJ.a przepukI!ny pepkovyg] Y
Operacja naprawcza powrdzka nasiennego Vv Operac_!a przepukI!ny udowe1l jednostronna v
Operacja pecherzykdw nasiennych \ 8perac_1_a przepukl!ny gd_owej_ obustronna — 5 L

- - peracja przepukliny $ciany jamy brzusznej o nieokreslonym

Operacja najadrza v umiejscowieniu v
Wyciecie najadrza \ Operacja przepukliny w bliznie pooperacyjnej Vv
Wyciecie nasieniowodu \ Plikacja przepony v
Wyciecie lub zniszczenie zmiany pracia \ Operacja moczownika Vv
Catkowite wyciecie pracia v Wycigcie tkanek otrzewnowej Vv
Czesciowe wyciecie pracia v Operacja naprawcza dotyczaca sieci V'
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Nazwa procedury Klasa Nazwa procedury Klasa
Operacja naprawcza dotyczaca krezki jelita Vv Uwolnienie torebki stawowej \"
Wyciecie zmiany otrzewnej \ Uwolnienie stawu \
Uwolnienie zrostéw otrzewnowych \ Uwolnienie wiezadta '
Operacja przewodu limfatycznego v Otwarte nastawienie zwichniecia v
Wyciecie Sciegna Vv Wyciecie fekotki kolana \"
Wyciecie torbieli galaretowatej pochewki Sciegna \ Usztywnienie (artrodeza) stawu biodrowego v
Operacja kaletki Vv Usztywnienie (artrodeza) stawu kolanowego v
Wyciecie powiezi \ Usztywnienie (artrodeza) stawu barkowego v
Wyciecie migsnia A Usztywnienie (artrodeza) stawu tokciowego v
Uwolnienie przykurczu miesnia \ Operacja stabilizujgca wigzadta stawu kolanowego \'
Operacja naprawcza $ciegna \" Operacja stabilizujgca staw barkowy v
Operacja naprawcza miesnia \Y Szycie torebki stawowej lub/i wiezadet konczyny gornej Vv
Przeszczepienie miesnia v Operacja stabilizujaca rzepke stawu kolanowego Vv
Uwolnienie migsnia \ Szycie torebki stawowej lub/i wiezadet korczyny dolnej Vv
Wyciecie zmiany lub tkanki przepony v Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego 111
Zabieg naprawczy optucnej v Czesciowa endoprotezoplastyka stawu biodrowego v
Operacja naprawcza przepukliny kulszowej Vv Artroplastyka nadgarstka lub $rddrecza v
Operacja naprawcza przepukliny kulszowo odbytniczej \ Artroplastyka $rodreczno-paliczkowa i miedzypaliczkowa v
Operacja naprawcza przepukliny ledzwiowej Vv Catkowita endoproteza nadgarstka 111
Operacja naprawcza przepukliny zastonowej \ Catkowita endoprotezoplastyka stawu stopy, palcow stopy v
Operacja naprawcza przepukliny sieciowej Vv Catkowita endoprotezoplastyka stawu skokowego v
Operacja naprawcza przepukliny zaotrzewnowej \ Rekonstrukcja mikrochirurgiczna naczyn i/ lub nerwdw stopy v
Operacja naprawcza otrzewnej Vv Policyzacja palca v
Wyciecie pochewki $ciegna \ Catkowita rekonstrukcja kciuka v
Operacja naprawcza dotyczaca powiezi Vv Korekcja stopy konsko-szpotawej v
Koéci i stawy szkieletu i kregostupa Czeéciowa endoprotezoplastyka stawu barkowego v

Lo . Czesciowa endoprotezoplastyka stawu tokciowego v
Podniesienie ztamanego fragmentu czaszki 111 .

- . N Catkowita endoprotezoplastyka stawu barkowego 111
Uzupetnienie ubytku kosci czaszki v N .
Otwarte nastawienie zlamania kosci nosa v Calkow!ta endoprotezoplastyka stawu tokciowego 111

L 5 - . Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego 111
Wyciecie zmiany kosci twarzoczaszki \ ) RN -

L o . Catkowite wyciecie kosci ektopowej I\
U L e Ly Czesciowe wyciecie kosci ektopowej \%
Otwarte nastawienie ztamania kosci jarzmowej v
Otwarte nastawienie ztamania szczeki v Pozostate
Otwarte nastawienie ztamania zuchwy v Amputacja kciuka v
Otwarte nastawienie kosci twarzy v Amputacja koriczyny gérnej na wysokosci nadgarstka v
Otwarte nastawienie ztamania oczodotu v Wytuszczenie nadgarstka 111
Przeszczep kostny kosci twarzy v Amputacja konczyny gornej na wysokosci przedramienia 111
Otwarte nastawienie zwichniecia stawu skroniowo-zuchwowego v Wytuszczenie w stawie tokciowym 111
Czesciowe wyciecie zuchwy v Amputacja konczyny gornej na wysokosci ramienia 111
Catkowite wyciecie zuchwy 111 Wytuszczenie w stawie barkowym 111
Wyciecie krazka miedzykregowego kregostupa v Amputacja konczyny gornej z odjeciem topatki 11
Usuniecie przepukliny jadra miazdzystego v Amputacja palucha v
Usztywnienie (artrodeza) stawéw kregostupa v Amputacja konczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego v
Operacja odbarczajaca kregostup szyjny v Wytuszczenie w stawie skokowym 111
Operacja ztamania kregu v Amputacja konczyny dolnej na wysokosci podudzia 111
Rekonstrukcja wielu kosci twarzoczaszki 111 Amputacja konczyny dolnej na wysokosci kolana 111
Rekonstrukcja jednej kosci twarzoczaszki v Wytuszczenie w stawie kolanowym 111
Wyciecie zmiany kosci \Y Amputacja konczyny dolnej na wysokosci uda 11
Wyciecie martwaka kosci \% Wytuszczenie w stawie biodrowym I
Osteotomia bez rozdzielenia (z wytaczeniem stép i rak) v Amputacja konczyny dolnej z czescig miednicy I
Osteotomia klinowa (z wytaczeniem stop i rak) v Replantacja kciuka v
Inna osteotomia (z wytaczeniem stop i rak) v Replantacja koficzyny gérnej na wysokosci nadgarstka 1II
Resekcja kosci (z wytaczeniem stop i rak) v Replantacja koriczyny gérnej na wysokosci ramienia i
Zamkniete nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng | V Replantacja palucha v
Otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng v Replantacja koniczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego 111
Zamknieta stabilizacja oddzielonej nasady kosci \ Replantacja koriczyny dolnej na wysokosci podudzia 111
Otwarta stabilizacja oddzielonej nasady kosci v Replantacja koriczyny dolnej na wysokosci uda I
Zabieg naprawczy ztego zrostu lub braku zrostu ztamania kosci v Przeszczep catej twarzy I

DR A
Dariusz Krzewina
Prezes Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna

(801102102 pzu.pl
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Rafat Grodzicki

Cztonek Zarzadu
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
PRAWA DO INDYWIDUALNEGO KONTYNUOWANIA UBEZPIECZENIA

Kod warunkéw: PKGP31
Kod warunkéw: PKGP50

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia prawa do indywidualnego kon-
tynuowania ubezpieczenia zawieranych jako umowy ubezpieczenia
dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego
ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
Jezeli niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogolnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
ORAZ SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§3

1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia obejmuje prawo do indywi-
dualnego kontynuowania ubezpieczenia w ramach odrebnej
umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego, zawiera-
nej na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia indywidual-
nie kontynuowanego, jezeli spetnione zostang warunki okreslone
w tych ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki od 1000 zt poczatkowej sumy ubezpieczenia
w ubezpieczeniu indywidualnie kontynuowanym jest okreslona
we whniosku o zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia
pracowniczego typ P Plus i potwierdzona polisa.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§4
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§5
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest
wytacznie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podsta-
wowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
§6

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.

2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przediuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7

1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§8
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§9

Ubezpieczajacy jest obowigzany informowac¢ uprawnionych
0 ich uprawnieniach do indywidualnego kontynuowania ubezpie-
czenia.

SKLADKA

§10

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od
wysokos$ci sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu podstawowym,
czestotliwosci przekazywania sktadek oraz liczby osob przystepu-
jacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§11
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§12
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§13
PZU Zycie SA umozliwia zawarcie odrebnej umowy ubezpieczenia
indywidualnie kontynuowanego na rzecz danej osoby na warun-
kach, o ktérych mowa w § 3, jezeli wniosek o zawarcie umowy
zgtoszony zostanie w terminie okreslonym w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubez-
pieczenia majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia
podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



§15

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, oznaczone kodem
PKGP31, zostaty zatwierdzone uchwatg nr UZ/491/2006 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 7 grudnia
2006 roku ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/19/2011
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
z dnia 24 stycznia 2011 roku, uchwatg nr UZ/221/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 sierpnia
2011 roku oraz uchwatg nr UZ/39/2015 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 26 lutego 2015 roku.

D ik
Dariusz Krzewina
Prezes Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spdtka Akcyjna

( 801102 102 pzu.pl

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, oznaczone kodem
PKGP50, zostaty zatwierdzone uchwatg nr UZ/221/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
24 sierpnia 2011 roku ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg
nr UZ/39/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 26 lutego 2015 roku.

3. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie
z dniem 1 kwietnia 2015 roku.

olnha

Rafat Grodzicki

Cztonek Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE
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I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI DZIECKA
SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI
DZIECKA SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogodlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek $mierci dziecka spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem,
kod warunkéw: NDGP32 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawar-
ciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie dziecka.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ dziecka spowodo-

wang nieszczesliwym wypadkiem w okresie naszej odpowiedzial-
nosci.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci dziecka spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem wyptacamy ubezpieczonemu procent sumy ubezpie-
czenia ($wiadczenia) aktualny w dniu $mierci.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostac zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpie-
czeniem podstawowym.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym, ze jezeli jest zawierana pomigdzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy. Umowa ubez-
pieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne okresy
roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego

i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez
24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sa

we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa)
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakoriczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podstawowym,
otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstapieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,
rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

» gdy dziecko byto w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkoty-
kow, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-
manii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego wypadku,

nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia,

samookaleczenia, usitowania popetnienia albo popetnienia przez
dziecko samobdjstwa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wska-
zanej w umowie lub skoniczyta sie nasza odpowiedzialno$¢
(np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wyna-
grodzenie prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfg operatora)



Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktora
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa
w ust. 1, i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3,

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

6.

7.

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktéry

wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazy-
wania sporéw.

Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo
ztozenia przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, upo-
sazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
osoba fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubez-
pieczenia majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9416



Informacja wskazujaca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci dziecka
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw NDGP32
(OWU), dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Lp. Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 12 OWU
§17 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
2. |Ograniczenia oraz wyfaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zakfadu §14-150wWU
ubezpieczen uprawniajace § 16 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 17 OWU
lub ich obnizenia § 19 OWU
§ 20 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI DZIECKA SPOWODOWANEJ

NIESZCZEéLIWYM WYPADKIEM
Kod warunkdéw: NDGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci dziecka spowo-
dowanej nieszczesliwym wypadkiem zawieranych jako umowy ubez-
pieczenia dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA
grupowego ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem podsta-
wowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenie dziecko
oznacza dziecko wiasne, przysposobione oraz pasierba ubezpie-
czonego (jezeli nie zyje ojciec lub matka) — pod warunkiem, ze
nie ukonczyto 25. roku zycia.

2, Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okre$lenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sq
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie dziecka.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ dziecka spowodowang
nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
§5

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci dziecka
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem w wysokosci okreslonej
we whniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisg jako procent
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§7

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym, ze jezeli jest zawierana pomigdzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia

podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym, ze
o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego na kolejny okres powinno byc¢ ztozone do wia-
domosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

89
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10

1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstagpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o za-
warcie umowy i potwierdzona polisg.

2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wy-
sokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek
oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0s6b
przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14
Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpiecze-
niu podstawowym.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 z+ wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



8§15

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolic_:znoéci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-

gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszczedli-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnoéci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:
1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu dziecka
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
dziecko czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;
3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy dziecko prowa-
dzito pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych
przepisach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a) lub b), miaty

wplyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy dziecko byto w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdw, $rodkoéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow

0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie

nieszczesliwego wypadku;
w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia albo
popetnienia przez dziecko samobdjstwa;

5

=

6

N

zyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia $rod-
kéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke;

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfq operatora

bezposrednio w wyniku zatrucia dziecka spowodowanego spo-

7) w wyniku uszkodzen ciata dziecka spowodowanych lecze-
niem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi
bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonane, chyba ze
chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesli-
wego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17

Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci dziecka spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpieczonemu, o ile nie
przyczynit sie umysinie do $mierci dziecka.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu dziecka;

3) karte zgonu dziecka albo - jezeli jej uzyskanie nie jest
mozliwe — dokumentacje medyczng stwierdzajaca przy-
czyne $mierci;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie

dokumentagcji, o ktdrej mowa w ust. 1.

8§19

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig dziecka.

2. Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli $mier¢ dziecka nasta-
pita w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
majq zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§21

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/166/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 11 wrzeénia 2015 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem 1 stycznia
2016 roku.

PZUZ 7994/1






PZUZ 7994/1



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI DZIECKA



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci dziecka,
kod warunkéw ZDGP30 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia § 2 0WU
§ 4 OWU
§ 5 0WU
§ 11 OWU
§ 16 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 14 - 15 0WU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 16 OWU
lub ich obnizenia § 18 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA WYPADEK SMIERCI DZIECKA

Kod warunkéw: ZDGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci dziecka
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenie dziecko
oznacza dziecko wiasne, przysposobione oraz pasierba ubezpie-
czonego (jezeli nie zyje ojciec lub matka) — pod warunkiem, ze
nie ukofczyto 25 roku zycia.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie dziecka ubezpieczonego.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje zaistniata w okresie odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA $mier¢ dziecka.

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku émierci dziecka
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
§6

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacznie
jednoczesnie z przystgpieniem do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.

2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przediuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§9

1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci Swiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sob przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakoriczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
$mierci dziecka, ktdra nastgpita w wyniku dziatan wojennych,
czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych.

§15
W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach
i na zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§16
Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci dziecka przystuguje

Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



ubezpieczonemu, o ile nie przyczynit sie umysinie do $mierci
dziecka.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§17
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia,

2) akt zgonu dziecka,

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajacg przyczyne $mierci,
jezeli $mier¢ byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem
w okresie karencji,

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1.

DAL
Dariusz Krzewina
Prezes Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna

( 801102 102 pzu.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach majg zasto-
sowanie ogodlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§19

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku, ze
zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia
14 maja 2009 roku oraz uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia
24 stycznia 2011 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie
z dniem 1 kwietnia 2011 roku.

olnha

Rafat Grodzicki

Cztonek Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna

PZUZ 7954/3



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI MALZONKA



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdlinych warunkdéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci
matzonka, kod warunkéw SMGP30 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia §20wWuU
§ 4 OWU
§50wWU
§11 OWU
§ 16 OWU
§17 OWU
§ 18 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWuU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 0WU
ubezpieczen uprawniajgce §14-150WU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 16 OWU

lub ich obnizenia

§ 18 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA WYPADEK SMIERCI MALZONKA

Kod warunkéw: SMGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci matzonka
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
Jezeli niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogolnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie matzonka.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ matzonka zaistniata w okre-
sie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci matzonka
w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzonej polisg jako procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
Smierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.

2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przediuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§9

1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci Swiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sob przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakoriczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
$mierci matzonka, ktora nastapita w wyniku dziatan wojennych,
czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych.

§15
W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach i na
zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§16
Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci matzonka przystuguje

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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ubezpieczonemu, o ile nie przyczynit sie umysinie do $mierci
matzonka.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§17
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia,

2) akt zgonu matzonka, akt matzenstwa,

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajacg przyczyne $mierci,
jezeli $mier¢ byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem
w okresie karencji,

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach majg zasto-
sowanie ogodlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§19

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku, ze
zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia
14 maja 2009 roku oraz uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia
24 stycznia 2011 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem 1 kwietnia
2011 roku.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI MAI'.2,0NKA
SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI
MALZONKA SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek $mierci matzonka spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem, kod warunkéw: ZMGP31 (OWU). Zanim podejmiesz
decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie matzonka.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ matzonka spowodowang
nieszczesliwym wypadkiem, zaistniatym w okresie naszej odpowie-
dzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci matzonka spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem wyptacamy ubezpieczonemu 100% sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu $mierci.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowe-
go i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodatko-

wego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona

polisa.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona
ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie
w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstapieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

$mierci matzonka,

uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygna-
cji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego,

rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie
obejmuje ubezpi

zenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

« gdy matzonek byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narko-
tykow, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziata-
niu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego
wypadku,

 braku zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesli-
wym wypadkiem a $miercig matzonka,

 nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoniczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku

gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni

od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze
rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe
ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej
nieprzedtuzenia.
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Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1.

Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktéra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

(801102102 pzu.pl
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4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktdrych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9437



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci matzonka
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem,

kod warunkéw ZMGP31 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia §20wWuU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 12 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu §14-150WU
ubezpieczen uprawniajgce § 16 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 17 OWU
lub ich obnizenia § 19 OWU
§ 20 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI MALZONKA SPOWODOWANE]

NIESZCZES'LIWYM WYPADKIEM
Kod warunkéw: ZMGP31

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci
matzonka spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem zawieranych
jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw wskazanego
przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie zwanego
ubezpieczeniem podstawowym.

§2
Jezeli niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogolnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie matzonka.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ matzonka spowodowang nie-
szcze'é,liwym wypadkiem, zaistniatym w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci matzonka
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym
ze o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢
ztozone do wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostata zawarta.

89
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10
1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12
1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od
wysoko$ci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek
oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0s6b
przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14
Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakoriczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym;
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2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

3) $mierci matzonka;

4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

7) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszcze$li-

wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu matzonka
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez mat-
zonka czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy matzonek prowa-
dzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty

wplyw na zajécie zdarzenia;

4) gdy matzonek byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdw, $rodkow odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie
nieszczesliwego wypadku;

w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia albo

popetnienia przez matzonka samobdjstwa;

bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem

alkoholu, uzyciem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzy-

cia $rodkéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang

dawke;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi bez wzgledu na
to, przez kogo byly wykonane, chyba Ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17
Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci matzonka spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpieczonemu, o ile nie
przyczynit sie umysinie do $mierci matzonka.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu matzonka;

3) karte zgonu matzonka albo — jezeli jej uzyskanie nie jest
mozliwe — dokumentacje medyczng stwierdzajaca przyczyne
$mierci;

4) akt matzefistwa ubezpieczonego;

5) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie

dokumentagji, o ktérej mowa w ust. 1.

§19
1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig matzonka.
2. Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli Smier¢ matzonka
nastapita w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§20
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
majg zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§21

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/340/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszech-
nego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK .
SMIERCI RODZICA UBEZPIECZONEGO ORAZ RODZICA MALZONKA
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek $mierci rodzica ubezpieczonego oraz rodzica matzonka
ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, kod
warunkéw: NRGP32 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu
umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie cztonka
rodziny.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mierc rodzica ubezpieczonego
oraz rodzica matzonka ubezpieczonego spowodowang nieszczesli-
wym wypadkiem, zaistniatym w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci cztonka rodziny spowodowanej nieszcze-
$liwym wypadkiem wyptacamy ubezpieczonemu procent sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu Smierci.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym,
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy. Umowa ubezpieczenia
dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne okresy roczne, o ile
obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego i zadna ze stron
nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sg

we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa)
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie
w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
podstawowym,

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstapieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygna-
cji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego,

rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

« gdy cztonek rodziny byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego
wypadku,

* gdy z medycznego punktu widzenia nie istnieje normalny zwigzek
przyczynowo — skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a $miercig cztonka rodziny,

« samookaleczenia, usitowania popetnienia albo popetnienia przez
cztonka rodziny samobdjstwa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoniczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.
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Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej
bedacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba,
ktdra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczer wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklamacii,

o ktorej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktdérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

(801102102 pzu.pl
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6.

7.

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktorych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci
rodzica ubezpieczonego oraz rodzica matzonka ubezpieczonego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw NRGP32
(OWU), dotycza podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 12 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zakfadu §14-150wWU
ubezpieczen uprawniajgce § 16 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen §17 OWU
lub ich obnizenia § 19 OWU
§ 20 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI RODZICA UBEZPIECZONEGO
ORAZ RODZICA MALZONKA UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANE]

NIESZCZEéLIWYM WYPADKIEM
Kod warunkdéw: NRGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci rodzica ubez-
pieczonego oraz rodzica mafzonka ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem zawieranych jako umowy ubezpieczenia
dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego
ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:
1) czionek rodziny:

a) rodzica ubezpieczonego albo ojczyma lub macoche ubez-
pieczonego, jezeli nie zyje odpowiednio ojciec lub matka
ubezpieczonego, oraz

b) rodzica aktualnego matzonka ubezpieczonego albo ojczyma
lub macoche matzonka ubezpieczonego, jezeli nie zyje
odpowiednio ojciec lub matka matzonka ubezpieczonego;

macocha — aktualng zone ojca ubezpieczonego lub matzonka,

nie bedaca biologiczng matka ubezpieczonego lub matzonka,
oraz wdowe po ojcu ubezpieczonego lub matzonka, nie
bedaca biologiczng matka ubezpieczonego lub matzonka,

o ile nie wstapita ponownie w zwigzek matzenski;

ojczym — aktualnego meza matki ubezpieczonego lub mat-

zonka, nie bedacego biologicznym ojcem ubezpieczonego lub

matzonka, oraz wdowca po matce ubezpieczonego lub mat-
zonka, nie bedacego biologicznym ojcem ubezpieczonego lub
matzonka, o ile nie wstapit ponownie w zwigzek matzenski.

2. Jezeli niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia nie stanowia
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim
samym znaczeniu.

2

=
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie cztonka rodziny.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ cztonka rodziny spowodo-
wang nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
PZU Zycie SA wyptaca éwiadczenie w przypadku $mierci cztonka
rodziny spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem w wysokosci
okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa
jako procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

87
Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym, ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym,
ze o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢
ztozone do wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostata zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklara-
cji przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10
1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstagpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstagpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o za-
warcie umowy i potwierdzona polisg.

2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13

1. Wysokos¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wysokosci
sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek oraz

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 z+ wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sob przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia do-
datkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i pot-
wierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonhczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-

gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatko-

wego;
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

8§16

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszcze$li-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnoéci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu cztonka
rodziny w aktach terroru lub masowych rozruchach spo-
fecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
cztonka rodziny czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy cztonek rodziny
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,
b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nie-

trzezwosci, pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzaja-
cych, substangji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych

W rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,
o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a) lub b), miaty
wplyw na zajécie zdarzenia;
4) gdy cztonek rodziny byt w stanie nietrzezwosci, pod wpty-
wem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw

0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie

nieszczesliwego wypadku;

(801102102 pzu.pl
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5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia albo
popetnienia przez cztonka rodziny samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia cztonka rodziny spowodo-
wanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii, uzycia $rodkéw farmakologicznych bez wzgledu
na zastosowang dawke;

7) w wyniku uszkodzen ciata cztonka rodziny spowodowanych
leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi bez
wzgledu na to, przez kogo byty wykonane, chyba ze chodzito
0 leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

=

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17

Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci cztonka rodziny spowodowa-
nej nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpieczonemu, o ile
nie przyczynit sie umyslnie do $mierci tego cztonka rodziny.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:

1) zgloszenie roszczenia;

2) akt zgonu cztonka rodziny;

3) karte zgonu cztonka rodziny albo — jezeli jej uzyskanie
nie jest mozliwe — dokumentacje medyczng stwierdzajaca
przyczyne $mierci;

4) akt matzenistwa ubezpieczonego — w przypadku zgonu
cztonka rodziny okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b;

5) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

§19
1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig cztonka rodziny.
2. Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli Smier¢ cztonka rodziny
nastapita w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§21

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatq nr UZ/166/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 11 wrze$nia 2015 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem 1 stycznia
2016 roku.

PZUZ 7995/1
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SMIERCI RODZICA UBEZPIECZONEGO
ORAZ RODZICA MALZONKA UBEZPIECZONEGO



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI
RODZICA UBEZPIECZONEGO ORAZ RODZICA MALZONKA

UBEZPIECZONEGO

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek $mierci rodzica ubezpieczonego oraz rodzica matzonka
ubezpieczonego, kod warunkéw: ZRGP30 (OWU). Zanim podej-
miesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zycie rodzica ubez-
pieczonego oraz rodzica matzonka ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mierc rodzica ubezpieczonego oraz
rodzica matzonka ubezpieczonego.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku $mierci cztonka rodziny wyptacamy ubezpieczonemu
100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podstawowego.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas okreslo-
ny, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia podstawowego.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego umo-
wa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki sam okres.
Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy placi sie sktadke?

Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia dodatkowe-
go okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego

w okresie karencji, tj. w okresie 6 miesiecy od poczatku naszej

odpowiedzialnosci.

Karencja ma zastosowanie, jezeli:

» poczatek odpowiedzialnoéci w stosunku do ubezpieczonego przy-
pada pdzniej niz w czwartym miesigcu, liczac od dnia zawarcia
umowy, o ile pozostawat on w stosunku prawnym z ubezpiecza-
jacym w dniu zawarcia umowy lub od dnia powstania stosunku
prawnego faczacego go z ubezpieczajacym, o ile stosunek ten
powstat w dniu zawarcia umowy,

* w przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia (do kwoty dodat-
kowej sumy ubezpieczenia).

Karengji nie stosuje sie, jezeli $mier¢ byta spowodowana nieszcze-

Sliwym wypadkiem.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie
obejmuje ubezpi

zenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:
» zdarzen bedacych przyczyng wytaczenia odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu podstawowym,
« gdy osobg zgtaszajaca roszczenie jest osoba inna niz uprawniona
do otrzymania roszczenia w $wietle umowy,
 nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoniczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora
W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej
bedacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfg operatora)



ktdra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklama-

cji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 1, i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA
w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

6.

7.

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywa-
nia sporow.

Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktorych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna,
uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia majacych
zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9438



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci rodzica
ubezpieczonego oraz rodzica matzonka ubezpieczonego,

kod warunkéw ZRGP30 (OWU), dotyczg podstawowych warunkdéw
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia §20wWuU
§ 4 OWU
§50wWU
§11 0OWU
§ 16 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 0WU
ubezpieczen uprawniajgce §14-150WU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 17 OWU
lub ich obnizenia § 19 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI RODZICA UBEZPIECZONEGO

ORAZ RODZICA MALZONKA UBEZPIECZONEGO

Kod warunkéw: ZRGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci
rodzica ubezpieczonego oraz rodzica matzonka ubezpieczonego
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-
czajg:

1) czionek rodziny:

a) rodzica ubezpieczonego albo ojczyma lub macochy
ubezpieczonego, jezeli nie zyje ojciec lub matka ubezpie-
czonego, oraz

b) rodzica aktualnego matzonka ubezpieczonego albo
ojczyma lub macochy matzonka ubezpieczonego, jezeli nie
zyje ojciec lub matka matzonka ubezpieczonego.

macocha — aktualng zone ojca ubezpieczonego lub

matzonka, nie bedaca biologiczng matka ubezpieczonego

lub matzonka, oraz wdowe po ojcu ubezpieczonego lub
matzonka, nie bedaca biologiczng matka ubezpieczonego lub
matzonka, o ile nie wstapita ponownie w zwigzek matzenski,
ojczym — aktualnego meza matki ubezpieczonego lub mat-
zonka, nie bedacego biologicznym ojcem ubezpieczonego
lub matzonka, oraz wdowca po matce ubezpieczonego lub
matzonka, nie bedacego biologicznym ojcem ubezpieczo-
nego lub matzonka, o ile nie wstapit ponownie w zwigzek
matzenski.

. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okre$lenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

2
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie cztonka rodziny.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje zaistniata w okresie odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA $mier¢ cztonka rodziny.

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci cztonka
rodziny, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci tego cztonka rodziny.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podstawowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§8

. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
§9

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.

. W przypadku przediuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§12

. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci Swiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej osob przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

. Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

. Skitadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakoficzenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta I 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku $mierci
cztonka rodziny, ktéra nastgpita w wyniku dziatan wojennych,
czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych.

§15

W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach i na
zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§16
Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci cztonka rodziny przystuguje
ubezpieczonemu.

§17
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita sie
do $mierci cztonka rodziny.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
skfada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia,

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfa operatora

2) akt zgonu cztonka rodziny,

3) akt matzefistwa — w przypadku zgonu cztonka rodziny okre-
$lonego w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b,

4) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajacg przyczyne $mierci,
jezeli $mier¢ byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem
w okresie karencji,

5) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia na podstawie

dokumentagji, o ktérej mowa w ust. 1.

N

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§20

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku oraz
uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpie-
czen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia
2011 roku.

PZUZ 7955/3
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM
I OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

TYP P PLUS



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE TYP P PLUS

Wersja z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlno-
$ci w ogdlnych warunkach Grupowego ubezpieczenia typ P Plus,

kod warunkéw: PTGP34 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawar-
ciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjaé decyzje
0 zawarciu umowy.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie
naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sq gtéwne cechy

nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospi-
cjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do pracy
lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu
wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopa-
trzeniu spotecznym.
Ubezpieczony bliski (matzonek albo petnoletnie dziecko ubez-
pieczonego podstawowego), ktdry bezposrednio przed przystapie-
niem do ubezpieczenia:
* nie byt objety innym ubezpieczeniem grupowym na zycie

w PZU Zycie SA,
* byt objety innymi ubezpieczeniami grupowymi na zycie

w PZU Zycie SA krocej, niz 12 miesiecy,
w dniu podpisania deklaracji przystapienia sktada o$wiadczenie
dotyczace zdrowia.
Mozemy wyrazi¢ zgode na przystgpienie do ubezpieczenia osoby,
ktdra ukoniczyta 69 rok zycia. Ubezpieczony moze by¢ objety
ubezpieczeniem wylgcznie w ramach jednej umowy grupowego
ubezpieczenia typ P Plus.

Jak dtugo trwa umowa?
Umowa zawierana jest pomigedzy nami a ubezpieczajacym na czas

okreslony potwierdzony polisg.
Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres 1 roku na tych sa-

ubezpieczenia?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy aktualng w dniu
$mierci sume ubezpieczenia uposazonemu. W przypadku, gdy
ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektorzy sposrod nich
zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiad-
czenia, wowczas przypadajaca im cze$¢ Swiadczenia zostanie
rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy
wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utra-
cili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie przystuguje nizej
wymienionym cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci
pierwszenstwa:

» matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

« inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.
Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwos¢
rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje

sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktdra sktada ubezpie-

czajacemu podpisang deklaracje przystapienia oraz ktdra w dniu

podpisania deklaracji przystapienia:

» pozostaje w stosunku prawnym z ubezpieczajacym, jest matzon-
kiem albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego,

» ukonczyta 16. rok zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia, a w przy-
padku petnoletniego dziecka — ukoniczyta 18. rok zycia i nie
ukonczyta 69. roku zycia,

mych warunkach, o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone
s we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego w petnej
wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) w sto-
sunku do ubezpieczonych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace
Wymogi:
* przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego wptynety
do nas podpisane przez ubezpieczonych deklaracje przystapienia
wraz z wykazem tych oséb,
» pierwsza sktadka zostata przekazana nie pdzniej niz w przypada-
jacym w tym miesigcu kalendarzowym terminie przekazania
sktadki.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
w okresie karencji, tj. w okresie 6 miesiecy od poczatku naszej
odpowiedzialnosci. Karencja ma zastosowanie, jezeli:
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poczatek odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego przy-

pada pdzniej niz w czwartym miesiacu, liczac od dnia:

— zawarcia umowy, o ile on lub ubezpieczony podstawowy
pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu
zawarcia umowy,

— powstania stosunku prawnego faczacego ubezpieczonego
lub ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym, o ile
stosunek ten powstat po dniu zawarcia umowy,

— zawarcia zwigzku matzenskiego lub ukonczenia 18 roku zycia
po dniu zawarcia umowy

$mier¢ nie byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakoriczy
si¢ w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy,

$mierci ubezpieczonego,

uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory zostata prze-
kazana ostatnia sktadka — w przypadku nieprzekazania sktadki

i braku wznowienia odpowiedzialnosci,

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
ubezpieczony koriczy 70 rok zycia albo 76 rok zycia, jezeli odpo-
wiedzialnoscig objeta byta osoba, ktéra w dniu ztozenia deklaracji
przystapienia ukoniczyta 69 rok zycia,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym okresie
ustat stosunek prawny faczacy ubezpieczonego podstawowego

z ubezpieczajacym,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia,

rozpoczecia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczo-
nego z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia typ P Plus
zawartej pomiedzy danym ubezpieczajgcym a nami,

uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,
uptywu okresu wypowiedzenia umowy.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego
nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

» podpisania deklaracji przystapienia na zwolnieniu lekarskim,

 podania nieprawdziwych informacji w o$wiadczeniu sktadanym
przed objeciem naszg odpowiedzialnoscia,

« nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w wyniku
jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1.

Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej
bedacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg,
ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji,
o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktrej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sig klientowi w postaci papierowej
lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktdrych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna,
uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia majacych
zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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Informacja wskazujaca, ktdére z postanowien

ogolnych warunkéw grupowego ubezpieczenia typ P Plus,

kod warunkéw PTGP34 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia § 2 0WU
§ 4 OWU
§ 6 OWU
§ 19 OWU
§ 28 — 30 OWU
§ 32 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 8 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 24 - 25 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 26 — 27 OWU
lub ich obnizenia § 31 OWU




OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
TYP P PLUS

Kod warunkdéw: PTGP34

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw
grupowego ubezpieczenia typ P Plus zwanego ubezpieczeniem
podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczaja:

1) akty terroru — dziatania indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorga-
nizacji zycia publicznego, transportu publicznego, za-
ktadéw ustugowych lub wytworczych — dla osiggniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych majace
na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,

w powietrzu lub na morzu;

3) matzonek — osobe pozostajacy z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim;

4) masowe rozruchy spoteczne - zorganizowane

lub niezorganizowane wystapienie grupy spotecznej,
zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej, wywo-
fane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuaciji
politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane
przeciw strukturom sprawujgcym wtadze na mocy
obowigzujacego prawa;

nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia osoby, ktdrej zycie lub zdrowie jest przedmio-
tem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, bedace wytgczng oraz bezpo-
$rednig przyczyna zdarzenia objetego odpowiedzialno-
4cig PZU Zycie SA;
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14) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na
whniosek ubezpieczajacego na podstawie ogdinych
warunkow ubezpieczenia i potwierdzong polisg;

15) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczone-
go jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie
$mierci ubezpieczonego.

. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umo-

wy nie ma zastosowania stopa techniczna.

. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkéw ubez-

pieczenia jest informacja wskazujaca, ktore z postanowien
dotycza podstawowych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA.

§5

. Na wniosek ubezpieczajacego, za zgoda PZU Zycie SA,

moze by¢ zawarta wiecej niz jedna umowa grupowego
ubezpieczenia typ P Plus, z zastrzezeniem ust. 2.

. Ubezpieczony moze by¢ objety ubezpieczeniem wytgcznie

w ramach jednej umowy grupowego ubezpieczenia
typ P Plus.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§6

6) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas
trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku
i korica odpowiedzialnosci;
petnoletnie dziecko — dziecko wtasne, przysposobione
albo pasierb (jezeli nie zyje ojciec lub matka) ubezpie-
czonego podstawowego, ktdre ukonczyto 18 rok zycia;
8) polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA oraz
warunki tej umowy;
9) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie Spotka Akcyjna;
10) rocznica polisy — kazdg kolejng rocznice potwierdzo-
nego polisg dnia zawarcia umowy;
11) stosunek prawny — stosunek zatrudnienia, cztonko-
stwa, badz inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;
12) ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart umowe
z PZU Zycie SA;
13) ubezpieczony — osobe fizyczng, ktdra przystapita do
ubezpieczenia i:
a) pozostaje w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym
(dalej: ubezpieczony podstawowy),
b) jest matzonkiem albo petnoletnim dzieckiem ubez-
pieczonego podstawowego (dalej: ubezpieczony
bliski);

7

-

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku émierci ubez-
pieczonego w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzonej polisg jako procent sumy ubezpiecze-
nia aktualnej w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§7

1. Podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe, sktada do
PZU Zycie SA wniosek o zawarcie umowy oraz podpisane
przez osoby zamierzajgce przystapic¢ do ubezpieczenia
deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych oséb.

2. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA przekazuje podmio-
towi, o ktérym mowa w ust. 1, ogdlne warunki ubezpiecze-
nia oraz odpowiednie formularze.

3. PZU Zycie SA moze odméwi¢ zawarcia umowy.

4. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.

§8
1. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktora sktada
ubezpieczajgcemu podpisang deklaracje przystapienia oraz
ktora w dniu podpisania deklaracji przystapienia:
1) spetnia definicje ubezpieczonego;
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2) ukoniczyta 16. rok zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia,

a w przypadku petnoletniego dziecka — ukonczyta 18. rok
zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia;

3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospi-
cjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do
pracy lub niezdoIng do stuzby orzeczeniem wiasciwego
organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym
lub zaopatrzeniu spotecznym,

z zastrzezeniem ust. 2.

. Ubezpieczony bliski, ktory bezposrednio przed przystapie-
niem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym ubezpieczeniem grupowym na
zycie w PZU Zycie SA;

2) byt objety innymi ubezpieczeniami grupowymi na zycie
w PZU Zycie SA krécej, niz 12 miesiecy,

w dniu podpisania deklaracji przystapienia sktada o$wiadcze-

nie dotyczace zdrowia. PZU Zycie SA ma prawo odstapi¢ od

koniecznosci sktadania o$wiadczenia dotyczacego zdrowia.

. PZU Zycie SA moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do
ubezpieczenia osoby, ktéra ukonczyta 69. rok zycia.

. PZU Zycie SA ma prawo odméwi¢ zgody na przystapienie
do ubezpieczenia. O odmowie zgody na przystgpienie do
ubezpieczenia PZU Zycie SA poinformuje ubezpieczonego
za posrednictwem ubezpieczajacego na pismie.

. W przypadku stwierdzenia, ze do PZU Zycie SA wpty-
neta skfadka za osobe, ktéra nie mogta przystapi¢ do
ubezpieczenia, w zwigzku z tym, Ze nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, podlega ona zwrotowi
ubezpieczajgcemu jako nienalezna.

. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzial-
noécig PZU Zycie SA osoba przystepujaca do ubezpieczenia
podata w oéwiadczeniu, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3 albo
ust. 2, nieprawdziwe informacje, PZU Zycie SA moze w okresie
pierwszych 3 lat od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku
do tego ubezpieczonego odmdwic wypfaty $wiadczenia. Jezeli
do podania nieprawdziwych informacji doszto na skutek winy
umysinej ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa sg
skutkiem tych nieprawdziwych okolicznosci.

§9

pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. W przypadku
odstgpienia przez ubezpieczajgcego po przekazaniu sktadki
PZU Zycie SA zwraca mu sktadke pomniejszong o jej cze$¢
odpowiadajaca okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

WYPOWIEDZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

§12

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajgcego
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie, z za-
chowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna si¢ pierwszego dnia miesigca
nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktorym

PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

§13

Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego
w przypadku zalegtoéci w przekazywaniu sktadek za wszyst-
kich ubezpieczonych — umowa rozwigzuje sie z uptywem trze-
ciego miesigca zalegtosci, z tym ze nie pdzniej niz z koncem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, z zastrzezeniem § 23.

§14

Obowigzek przekazywania sktadek istnieje przez caty czas
trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§15

1. Ubezpieczajgcy ma prawo przenies¢, w catosci lub w czesci,
prawa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku
przeniesienia praw i obowigzkéw na inny podmiot z chwilg
przeniesienia podmiot ten staje sie ubezpieczajgcym. Umowa
przeniesienia praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem
niewaznosci zaakceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia osobom zamierzajacym
przystapi¢ do ubezpieczenia przed odebraniem od nich
deklaracji przystapienia;

2) przekazywa¢ PZU Zycie SA deklaracje przystapienia
podpisane przez ubezpieczonych;

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w kaz-
dej chwili, bez podawania przyczyny, sktadajac ubezpiecza-
jacemu pisemne oswiadczenie o rezygnacji, ktéra skutkuje
korncem odpowiedzialnosci okreslonym w § 25 ust. 1 pkt 6.

CZAS TRWANIA UMOWY

§10

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpie-
czajacym na czas okreslony potwierdzony polisg.

2. Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres 1 roku na
tych samych warunkach, o ile zadna ze stron nie postanowi
inaczej, z tym ze o$wiadczenie wyrazajace wole nieprze-
dhuzenia umowy na kolejny okres powinno by¢ ztozone
do wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§11

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy jest przedsigbiorca, w termi-
nie 7 dni od zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA
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3) przekazywac ubezpieczonym, w formie przewidzianej
przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warunkéw
umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed
wyrazeniem przez ubezpieczajacego zgody na dokona-
nie takich zmian, z okre$leniem wptywu tych zmian na
wartos$¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
zgtaszaé PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i tele-
adresowych wiasnych oraz ubezpieczonych i uposazonych,
chyba Ze zmiany danych ubezpieczonych lub uposazonych
zostaty zgtoszone PZU Zycie SA przez ubezpieczonego;

5) terminowo przekazywaé do PZU Zycie SA sktadki;

6) przekazywac PZU Zycie SA, jednoczesdnie z przekaza-
niem sktadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi
wykazami ubezpieczonych;

7) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowej
realizacji umowy — na zyczenie PZU Zycie SA;

8) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie
umowy przez ubezpieczajacego oraz poinformowac
ubezpieczonych i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz
kazdej zmianie takiej osoby.

§16
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. Ubezpieczony ma prawo zada¢, by PZU Zycie SA wypetniat

prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajace z § 17 ust. 2



oraz z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.

2. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczajagcemu
lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadreso-
wych swoich oraz uposazonych.

§17
1. PZU Zycie SA ma prawo do kontrolowania wykonywania
przez ubezpieczajgcego obowigzkéw wynikajgcych z umo-
wy oraz udzielania wytycznych w tym zakresie.
2. PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania
przewidziane umowa;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzia-
nej przepisami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warun-
kéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy,
przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie
takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na
wartos¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

3) przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje,
o ktérych mowa w pkt 2;

4) informowac ubezpieczajacego lub ubezpieczonego o zaj-
4ciu zdarzen objetych odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA,
jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do PZU Zycie SA, a 0so-
by te nie sg osobami wystepujacymi z tym zgtoszeniem;

5) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pi-
semnie lub w inny sposob, na ktdry ta osoba wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
zobowigzania, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia
dalszego postepowania;

6) informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajgca
roszczenie, 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie
oraz wyptaci¢ bezsporng cze$¢ Swiadczenia;

7) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszcze-
niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba
zgtaszajgcg roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje
w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci i pod-
stawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czeSciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem o mozli-
wosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
udostepniac ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do
zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubez-
pieczonego, ktory zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu,
informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadcze-
nia; na zadanie ww. osob informacje i dokumenty moga
by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udziela¢ na wniosek ubezpieczonego informacji
0 postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych
warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw ubezpieczonego;
udostepnia¢ na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy lub przystepowania
do ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzo-
nych na tym etapie.
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ZMIANA UMOWY

§18
Wszelkie zmiany w umowie sg dokonywane w drodze
negocjacji, w trybie ofertowym badz w inny przewidziany
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ogolnie obowigzujgcymi przepisami prawa sposob i potwier-
dzane w formie pisemnej. Do zmiany umowy na niekorzy$c¢
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia w razie $mierci ubezpieczonego wymagana jest
zgoda ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§19
1. Sumga ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe
ustalania wysokosci $wiadczen.
2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
3. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty
czas trwania umowy.

SKLADKA

§ 20

Wysokoé¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczer dodatkowych,
wysokosci $wiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek
oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb
przystepujacych do ubezpieczenia.

§21

Sktadke uwaza sig za przekazang z chwilg uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

§22

1. Wysokos¢ sktadki obowigzujacej w umowie okreslona jest
we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

2. Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone
sg we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

3. Skfadka nie podlega indeksacji.

4. Skfadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego w pet-
nej wymaganej kwocie.

§23

1. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub
czedci sktadek PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego
do uzupetnienia zalegtosci, wskazujgc w wezwaniu co
najmniej 15-dniowy dodatkowy termin do zaptaty liczony
od dnia otrzymania wezwania oraz informujac o skutku
nieprzekazania skfadki, okreslonym w § 25 ust. 1 pkt 3
oraz w § 13.

2. W przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek przeka-
zywane kwoty przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na
pokrycie zalegtosci.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

8§24
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nych rozpoczyna sig pierwszego dnia miesigca kalendarzo-
wego, jezeli spetnione zostaty facznie nastepujgce wymogi:
1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego
wplynety do PZU Zycie SA podpisane przez ubezpie-
czonych deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych
0sdb;
2) pierwsza sktadka zostata przekazana nie pozniej niz
w przypadajacym w tym miesigcu kalendarzowym
terminie przekazania sktadki;
z zastrzezeniem ust. 2.



2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego

ubezpieczonego rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu
zawarcia umowy i nie wczesniej, niz nastepnego dnia po
tym, gdy ubezpieczony ten o$wiadczyt ubezpieczajgcemu,
ze chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony
ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie,
w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

§25

. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej
z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapie-
niu przez ubezpieczajgcego od umowy;

2) $mierci ubezpieczonego;

3) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory
zostafa przekazana ostatnia sktadka, z zastrzezeniem
ust. 2;
rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktorym ubezpieczony konczy 70 rok zycia albo 76 rok

zycia, jezeli odpowiedzialnoscig objeta byta osoba,

ktéra w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia ukonczyta

69 rok zycia;

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym

okresie ustat stosunek prawny fgczacy ubezpieczonego

podstawowego z ubezpieczajgcym, z zastrzezeniem

ust. 3;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypad-

ku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia;

7) rozpoczecia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego z tytutu innej umowy grupowego
ubezpieczenia typ P Plus zawartej pomiedzy danym
ubezpieczajagcym a PZU Zycie SA;

8) uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej
nieprzedtuzenia;

9) uptywu okresu wypowiedzenia umowy.

. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego zostaje wznowiona z zachowaniem ciggtosci
odpowiedzialnosci w przypadku uzupetnienia zalegtosci
w przekazywaniu sktadek przed uptywem trzeciego miesia-
ca zalegtosci.

. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego zostaje przedtuzona o 1 miesigc po ustaniu stosunku
prawnego faczacego ubezpieczonego podstawowego
z ubezpieczajgcym w przypadku miesiecznej czestotliwo-
$ci przekazywania sktadek, pod warunkiem przekazania
sktadki za ten miesigc.
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WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§26

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku:

1) $mierci ubezpieczonego w wyniku dziatarh wojennych,
czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozru-
chach spotecznych;

$mierci ubezpieczonego w wyniku popetnienia lub
usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

samobojstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie 2
lat od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do tego
ubezpieczonego;

$mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komuni-
kacyjnego, gdy prowadzit on pojazd bedac w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
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zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile okolicznosci te miaty wptyw na zajscie
zdarzenia.

§ 27

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do
ubezpieczonego w okresie karenciji, tj. w okresie 6 miesiecy
od poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, z zastrzeze-
niem ust. 6.

2. Karencja — w stosunku do ubezpieczonego podstawowe-
go — ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do niego przypada pdzniej niz
w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile pozostawat on w stosunku praw-
nym z ubezpieczajgcym w dniu zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego faczacego go z ubezpie-
czajacym, o ile stosunek ten powstat po dniu zawarcia
umowy.

3. Karencja — w stosunku do ubezpieczonego bliskiego,
bedacego matzonkiem ubezpieczonego podstawowego
— ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do niego przypada pdzniej niz
w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile ubezpieczony podstawowy pozo-
stawat w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym w dniu
zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego faczacego ubezpieczo-
nego podstawowego z ubezpieczajgcym, o ile stosunek
ten powstat po dniu zawarcia umowy;

3) zawarcia zwigzku matzenskiego z ubezpieczonym pod-
stawowym po dniu zawarcia umowy.

4. Karencja — w stosunku do ubezpieczonego bliskiego, beda-
cego petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowe-
go — ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do niego przypada pdzniej niz
w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile ubezpieczony podstawowy pozo-
stawat w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym w dniu
zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego faczacego ubezpieczo-
nego podstawowego z ubezpieczajacym, o ile stosunek
ten powstat po dniu zawarcia umowy;

3) ukonczenia 18 roku zycia po dniu zawarcia umowy.

5. W stosunku do osoby, ktéra bezposrednio przed przystapie-
niem do ubezpieczenia byfa objeta grupowym ubezpiecze-
niem typ P Plus u danego ubezpieczajacego, ale z nizszg
sumga ubezpieczenia lub z nizszg wysokoscig $wiadczenia
— w okresie karenciji, tj. w okresie 6 miesiecy od poczatku
odpowiedzialnosci, PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzial-
nosci w zakresie réznicy pomiedzy obecng a poprzednig
sumga ubezpieczenia i wysokoscig Swiadczenia, z zastrzeze-
niem ust. 6.

6. Karencji nie stosuje sie, jezeli Smier¢ byta spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§28
Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego przy-
stuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 30.

§29
1. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢, dowolnie zmienia¢
i odwotywac uposazonych.
2. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazo-
nych, a niektorzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubez-
pieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas



przypadajaca im cze$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

§ 30

W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego
albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczo-
nego lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie
przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny ubezpieczo-
nego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach

rownych.

§31
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita
sie do $mierci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAIQ

§32

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego
z umowy skfada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe
— dokumentacje medyczng stwierdzajacg przyczyne
$mierci, jezeli $mier¢ byta spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem lub jezeli $mier¢ nastapita w pierwszych
dwadch latach od poczatku odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia na podsta-
wie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

3. W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wniosku-
jacego sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski,
whnioskujacy dostarcza je przettumaczone na jezyk polski
przez tlumacza przysiegtego.

§33

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania najpdzniej w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego albo wyso-
koéci zobowigzania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA
wykonuje zobowigzanie w ciaggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna $wiad-
czenia zostanie wyptacona w terminie wskazanym w ust. 1.

§34
Swiadczenie wypfacane jest w formie jednorazowej w petnej
naleznej kwocie.

§35

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiazku z wykonaniem
ktoregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy
obowigzany jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa pobrac i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym
w szczegolnosci kwoty na poczet zobowigzan podatkowych
0s0b uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone przez
PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty stosownych wyptat
ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.
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2. Opodatkowanie zobowigzar PZU Zycie SA regulujg
obowigzujace przepisy prawa dotyczace podatku do-
chodowego, w szczegolnosci przepisy ustawy o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych.

8§36
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwiocznie osobe wystepujaca
Z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba
wystepujacg z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz
podstawe prawna, uzasadniajgca catkowitg lub czeSciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§37

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub
innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, upo-
sazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy
jest prawo polskie.

§ 38
W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§39

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia
PZU Zycie SA majace zwigzek z umowa wymagaja dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajq skutek prawny z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia majace
zwigzek z umowg kierowane do PZU Zycie SA wymagaja
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani sg
informowac o kazdej zmianie adresdw.

§ 40

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia Swiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczna,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skie-
rowania wystgpienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
PZU Zycie SA.
2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktorej mowa w ust. 2;



3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpo-
wiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przeka-
zuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar-
czona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamaciji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej
mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za posred-

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

10.

11.

12,

13.

nictwem poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej jednost-
ki organizacyjnej PZU Zycie SA w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub
zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organi-

zacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocz-
nie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie
zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny
zwioki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zakfadu ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl
w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

§41

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwier-

dzone uchwatg nr UZ/282/2016 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 listopada
2016 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem

1 stycznia 2017 roku.

PZUZ 7993/3
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OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci
ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem,

kod warunkéw NWGP30 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 50WU
§ 11 OWU
§ 15 OWU
§16-17 OWU
§ 18 OWU
2. |Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zakfadu § 13 0WU
ubezpieczen uprawniajgce § 14 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 17 OWU
lub ich obnizenia § 18 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO

SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: NWGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodatkowe-
go grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spo-
wodowanej nieszczesliwym wypadkiem zawieranych jako umowy ubez-
pieczenia dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA grupo-
wego ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
Jezeli niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogolnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego spowodo-
wang nieszczeé!iwym wypadkiem zaistniatym w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA.

§5
PZU Zycie SA wyptaca w przypadku émierci ubezpieczonego spo-
wodowanej nieszczesliwym wypadkiem $wiadczenie w wysokosci
rownej odpowiedniego procenta sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci. Procent ten jest rowny okreslonemu we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia podstawowego i potwierdzonego
polisg procentowi sumy ubezpieczenia $wiadczenia naleznego
z tytutu ubezpieczenia podstawowego.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.
2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§9

1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci $wiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sob przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakoriczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieszczesli-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

1) w wyniku dziatai wojennych, czynnego udziatu ubez-
pieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty

wplyw na zajécie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem nar-
kotykéw, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia albo
popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia $rod-
kéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi bez wzgledu na
to, przez kogo byly wykonane, chyba Ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§15
1. Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego spowo-
dowanej nieszczesliwym wypadkiem przystuguje uposazonemu.
2. W stosunku do uposazonego, w tym w zakresie trybu i sposobu
jego wskazywania, zmiany i odwotywania, stosuje sie zasady
przyjete w ubezpieczeniu podstawowym.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§16
1. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
skfada do PZU Zycie SA:

Dk
Dariusz Krzewina
Prezes Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna
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1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajacg przyczyne
$mierci;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia na podstawie
dokumentagji, o ktérej mowa w ust. 1.

§17
1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig ubezpie-
czonego.
2. Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli Smier¢ ubezpieczonego
nastapita w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach majg zasto-
sowanie ogodlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§19

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku, ze zmia-
nami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.

ol Ul

Rafatl Grodzicki

Cztonek Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna
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OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEJ WYPADKIEM KOMUNIKACYINYM



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci
ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym,

kod warunkéw WKGP32 (OWU), dotyczg podstawowych warunkdéw
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia §20wWuU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 12 OWU
§ 17 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu §14-150WU
ubezpieczen uprawniajgce § 16 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 19 OWU
lub ich obnizenia § 20 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO

SPOWODOWANEJ WYPADKIEM KOMUNIKACYJNYM

Kod warunkdéw: WKGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpie-
czonego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym zawieranych
jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw wskazanego
przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie zwanego
ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okre$lenia ozna-
czaja:

1) statek — pasazerski albo towarowy statek morski albo statek
$rédladowy — z wyjatkiem okretdw wojennych — o napedzie
silnikowym lub zaglowym;

2) wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek:

a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktérym ubez-

pieczony brat udziat jako uczestnik ruchu badz kierowca,
z tym ze ,pojazd”, ,droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca”
rozumiane sg zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obo-
wigzujgce przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem
jest rowniez tramwaj,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez
pojazd trakcyjny, w ktdrym ubezpieczony brat udziat jako
pasazer albo cztonek zatogi tego pojazdu, z tym ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poru-

szania sie na wtasnych kotach po torach kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem

wiasnym, w tym metro,

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu lit. b, nie sa

wypadki dotyczace kolejowego transportu wewnatrzzakta-

dowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,
wywotany eksploatacjg pasazerskiego statku powietrz-
nego koncesjonowanych linii lotniczych, ktéry zaistniat

od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszta na jego poktad

z zamiarem wykonania lotu, do chwili opuszczenia poktadu

statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujace sig

na nim, a statek powietrzny zostat uszkodzony lub nasta-
pito zniszczenie jego konstrukgji, albo statek powietrzny
zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszuki-
wania zostaly odwotane lub statek powietrzny znajduje sie

w miejscu, do ktorego dostep nie jest mozliwy,

wywotany ruchem statku, w ktérym ubezpieczony brat

udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a statek zatonat

albo zostat uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego
konstrukgji albo statek zaginat i nie zostat odnaleziony,

a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub

statek znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest

mozliwy.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane s w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego spowodo-
wang wypadkiem komunikacyjnym zaistniatym w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

8§85
PZU Zycie SA wyptaca w przypadku émierci ubezpieczonego spo-
wodowanej wypadkiem komunikacyjnym $wiadczenie w wysokosci
okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisg
jako procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym ze jezeli jest zawierana pomigdzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do
wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata
zawarta.
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W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§12
1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o za-
warcie umowy i potwierdzona polisg.
2. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§13

1. Wysokoé¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia i wysokosci $wiadczenia, czestotliwosci
przekazywania sktadek oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej
i zawodowej 0sdb przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznoéci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

4) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke — w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§16
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki wypadku
komunikacyjnego zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:
1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpieczo-
nego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa;
3) gdy ubezpieczony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,

Deeoinml
Dariusz Krzewina
Prezes Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna

( 801102 102 pzu.pl

c) ktory nie posiadat aktualnego badania technicznego lub

innych dokumentéw warunkujacych dopuszczenie do ruchu,
o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b lub ¢, miaty
wptyw na zajécie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to
zaistnienie wypadku komunikacyjnego;

5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia albo
popetnienia przez ubezpieczonego samobojstwa.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17
1. Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego spowodo-
wanej wypadkiem komunikacyjnym przystuguje uposazonemu.
2. W stosunku do uposazonego, w tym w zakresie trybu i sposobu
jego wskazywania, zmiany i odwotywania, stosuje sie zasady
przyjete w ubezpieczeniu podstawowym.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) akt zgonu ubezpieczonego;
3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajacg przyczyne $mierci;
4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszcze-
nia w szczegdlnosci dokumentacje potwierdzajaca okolicznosci
wypadku komunikacyjnego — na zyczenie PZU zycie SA.
2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia na podstawie
dokumentadji, o ktorej mowa w ust. 1.

8§19
1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy pomie-
dzy wypadkiem komunikacyjnym a $miercig ubezpieczonego.
2. Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli émier¢ ubezpieczonego
nastapita w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§20
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§21

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwata nr UZ/340/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszechne-
go Zaktadu Ubezpieczeh na Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku,
uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubez-
pieczeh na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku oraz uchwalg
nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
SPOWODOWANEGO ZAWALEM SERCA LUB KRWOTOKIEM SRODMOZGOWYM

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubez-
pieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczeg6lnosci w ogélnych
warunkach Dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu spowodowanego zawatem serca lub krwotokiem §r6dmézgo-
wym, kod warunkéw: TZGP33 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu
umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga odbiegac od
powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegblna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czedcig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowic wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie u ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu spowodowanym zawatem serca lub krwotokiem
$rédmozgowym zaistniatym w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej wyptacimy ubezpieczonemu
Swiadczenie jako procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu zawatu lub
krwotoku $rédmézgowego za 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowiazuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK I KIEDY PACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE
1 KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakoniczy sie:

o z dniem zakoriczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke,

zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

z dniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

zdarzen bedacych przyczyna wytaczenia odpowiedzialnosci w ubez-
pieczeniu podstawowym,

brakiem zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy zawatem serca
albo krwotokiem srédmdzgowym a trwatym uszczerbkiem

na zdrowiu,

nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasadnosci
roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwiagzaé
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA

W zwigzku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogolnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego zawatem serca
lub krwotokiem srédmozgowym, kod warunkéw TZGP33 (OWU),
ktdre wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdw prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu
1. |Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-5
pkt 17-18
pkt 25
pkt 26—37
pkt 49
2. |Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 22-23
ubezpieczen uprawniajgce pkt 24
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 31-35
lub ich obnizenia pkt 49

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU SPOWODOWANEGO
ZAWALEM SERCA LUB KRWOTOKIEM $SRODMOZGOWYM

Kod OWU: TZGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego
zawatem serca lub krwotokiem srédmézgowym, uchwata nr UZ/155/2020 z dnia 13 lipca 2020 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie z OWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystgpisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) krwotok sSrédmézgowy - ktéry jest wynaczynieniem krwido
tkanki nerwowej mézgowia. Odpowiadamy takze za taki krwotok
Srédmébzgowy, w ktérym krew jest obecna w komorach mézgu
oraz krwotok podpajeczynéwkowy, w ktérym dochodzi do przebi-
cia krwi do tkanki nerwowej mézgowia lub do komér mézgu oraz
udar niedokrwienny, ktéry ulegt wtérnemu ukrwotocznieniu;
trwaty uszczerbek na zdrowiu - to nieodwracalne uszkodzenie
strukturalne organu, narzadu lub uktadu badz tez trwate upo-
$ledzenie ich funkgji, ktore nie ulegnie poprawie pod wptywem
leczenia ani rehabilitacji;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktrej
zastosowanie majg niniejsze OWU;

4) ubezpi | - grupowe ubezpieczenie na zycie

wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzeé

ubezpieczenie dodatkowe;

zawat serca - ktdry jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego

w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktdrego rozpozna-

nie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione
jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteridw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia migsnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego migsnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktorych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwiagzany z zabiegiem na tetni-

cach wiencowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono

nowy ubytek zywotnego migsnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z przezskorna interwencja wiericowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gorna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wieicowych.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy
w og6lnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - terminéw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u Ciebie trwatego

uszczerbku na zdrowiu, ktéry powstat w wyniku zawatu serca lub
krwotoku $§rédmézgowego w okresie naszej ochrony.

5. Jesli wystapi u Ciebie trwaty uszczerbek na zdrowiu, to za 1%
trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacimy $wiadczenie réwne
okreslonemu w polisie procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu wystapienia zawatu serca albo krwotoku srédmodzgowego.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

6. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

7. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

8. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

9. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
z umowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

10. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoniczeniem tej
umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze si¢ wycofaé zumowy
ubezpieczenia

11. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

12. Jedli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

13. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego,
to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawo-
wego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowad z umowy ubezpieczenia

14. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych
w ubezpieczeniu podstawowym.

15. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



16. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe,
to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia
podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
18. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduije sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

19. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego zalezy od:
1) sumy ubezpieczenia;
2) wysokosci $wiadczenia;
3) czestotliwosci jej przekazywania;
4) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktdre przystepujg do umowy,
a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
20. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy
w polisie.
21. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

22. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

23. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie to ubezpieczenie

24. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie koniczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

25. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie

26. Jesli wystapi u Ciebie zawat serca lub krwotok srédmézgowy,

dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza wystapienie
zawatu serca lub krwotoku $rédmézgowego.

Mozemy dodatkowo:

1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;

2) zleci¢ badania medyczne

- jesli bedzie to potrzebne.

Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badain medycznych,

ktére zlecamy.

27.

28.

29

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznac,

ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy

poprosi¢ Cig o inne niezbedne dokumenty.

0 wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie wymienionej

w pkt 26, 27, 29 dokumentacji.

Nalezy Ci sie prawo do wyptaty $wiadczenia:

1) jeslizmedycznego punktu widzenia istnieje zwiazek przyczy-
nowo-skutkowy miedzy zawatem serca lub krwotokiem $r6dmé-
zgowym a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu;

2) maksymalnie za 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu
z powodu jednego zawatu serca lub jednego krwotoku
$rédmobzgowego.

Jesli nie jest mozliwe okre$lenie ostatecznej wysokosci trwatego

uszczerbku na zdrowiu, ustalamy bezsporna czes¢ tego uszczerbku,

czyli taka, ktdra nie ulegnie zmianie bez wzgledu na dalsze leczenie

i rehabilitacje i wyptacamy kwote $wiadczenia, do ktérej nie byto

zadnych watpliwosci.

Oceny koricowej trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujemy

nie pdzniej niz w 24 miesigcu od wystapienia zawatu serca lub

krwotoku $rédmdzgowego. Zmiana wysokosci trwatego uszczerbku

na zdrowiu po 24 miesigcu od wystapienia zawatu serca lub
krwotoku $rédmézgowego nie jest podstawa do zmiany wysokosci

Swiadczenia.

Jesli wskutek zawatu serca lub krwotoku $rédmézgowego zostat

uszkodzony organ, narzad lub uktad, ktdry byt juz wczedniej

uszkodzony, to wysoko$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy
jako réznice pomiedzy stanem po zawale serca lub krwotoku
$rédmdzgowym a stanem istniejacym bezposrednio przed zawatem
serca lub krwotokiem $rédmézgowym.

Wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy w oparciu

o Tabele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Tabela jest zatacznikiem do OWU.

Gdy ustalamy wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu,

nie bierzemy pod uwage rodzaju pracy ani czynnosci, jakie

wykonujesz.

Pieniadze za trwaty uszczerbek na zdrowiu spowodowany zawatem

serca lub krwotokiem $rédmézgowym wyptacamy jednorazowo

w petnej naleznej kwocie - z uwzglednieniem pkt 32 33.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozy¢

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej

jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak

to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-

malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie

bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sig opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢
sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalimy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,

ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

pzu.pl



44,

45.

46.
47.

48.

801102102

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z uméw, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowa-
nia cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpowied-
nio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy, uprawnio-
nego zumowy lub jego spadkobiercy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziecC sie z ,Ustawy o rozpatry-

waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku

Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasagdowego rozwiazywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-

nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczo-

nym, gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczna i do zawar-

cia umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczna, konsument

Optata zgodna z taryfa operatora

ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu rozstrzygania
spordw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
zdnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

49. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdlne

warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

PZUZ 7990/3
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO

NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegol-
nosci w ogolnych warunkach Dodatkowego ubezpieczenia na
wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowo-
dowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: TUGP30
(OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj
sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego
trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem zaistniatym w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku wystapienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku
na zdrowiu w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej wypta-
cimy ubezpieczonemu $wiadczenie jako procent sumy ubezpie-
czenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku za 1% trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wy-
facznie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podsta-
wowego.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas okreslo-
ny, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia podstawowego.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodatko-

wego okreSlona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona

polisa.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona
ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sig zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:
» zdarzen bedacych przyczyng wytaczenia odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu podstawowym,
 brakiem zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesli-
wym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu,
 nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoniczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku

gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni

od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze
rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe
ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej
nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej
bedacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg,
ktora wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklama-
cji, o ktdrej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,
i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.
. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,
PZU Zycie SA w informaciji przekazywanej klientowi, ktéry wysta-
pit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opoznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
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3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktdrych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw TUGP30 (OWU),
dotyczg podstawowych warunkdw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia § 2 0WU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 11 OWU
§ 15 OWU
§ 16 - 19 OWU
§ 20 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWuU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 14 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen §17-18 OWU
lub ich obnizenia § 20 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM

WYPADKIEM

Kod warunkéw: TUGP30
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego
do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpiecze-
nia na zycie zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okre$lenie trwaty
uszczerbek na zdrowiu oznacza trwate, nie rokujgce poprawy
uszkodzenie danego organu, narzadu lub ukfadu, polegajace na
fizycznej utracie tego organu, narzadu lub uktadu lub uposledze-
niu jego funkcji.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okre$lenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie u ubezpieczonego
trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego nieszczesli-
wym wypadkiem zaistniatym w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku wystapienia
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci okreslonej we wnio-
sku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisg jako procent sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku za 1%
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.
2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
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1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sa
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci $wiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sob przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakoriczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszczesli-
wego wypadku, ktdry powstat przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:
1) w wyniku dziatai wojennych, czynnego udziatu ubez-
pieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych;
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2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a lub b, miaty

wplyw na zajécie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem

narkotykdw, $rodkow odurzajacych, substancji psychotro-

powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow

0 przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnienie

nieszczesliwego wypadku;

w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia przez

ubezpieczonego samobdjstwa;

bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem

alkoholu, uzyciem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkdéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia $rod-
kéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke;

7) w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na
to, przez kogo bylty wykonane, chyba Ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§15
Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpie-
czonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§16

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy

sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca trwaty uszczerbek
na zdrowiu;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu oraz jego stopniu (procencie) na podsta-
wie dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1, opinii lub orzeczenia
wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie
wynikéw zleconych przez siebie badan medycznych.

3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego przez
siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez siebie
badan medycznych.

§17
1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu ubezpieczonego.
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2. Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego przystuguje maksymalnie za 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego jednym
nieszczesliwym wypadkiem.

§18

1. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
po zakonczeniu leczenia i okresu rehabilitacji.

2. Jezeli po 4 miesigcach od daty nieszczesliwego wypadku lecze-
nie i okres rehabilitacji nie zostaty zakoriczone, PZU Zycie SA
wystepuje do lekarza orzecznika w celu wydania opinii lub
orzeczenia oraz ewentualnie zleca badania medyczne i wypfaca
bezsporng czes¢ Swiadczenia.

3. W przypadku, gdy lekarz orzecznik nie jest w stanie okresli¢
ostatecznego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, PZU Zycie SA wystepuje powtdrnie do lekarza orzecznika,
z tym ze nie pdzniej niz w 24 miesigcu od daty nieszczesliwego
wypadku, w celu okre$lenia ostatecznego stopnia (procentu)
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu,
ktory przed nieszczesliwym wypadkiem byt uszkodzony wskutek
samoistnej choroby lub przebytego urazu, a ma to wptyw na
ustalenie aktualnego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku
na zdrowiu, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
ustala sie na podstawie analizy jako réznice stanu danego
organu, narzadu lub uktadu przed nieszczesliwym wypadkiem
a stanem istniejgcym po nieszczesliwym wypadku.

5. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu stosuje sie Tabele norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu, stanowigcg zatacznik do ogdlnych
warunkow ubezpieczenia.

6. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy ani czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

7. Po ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
pbzniejsza zmiana, zardwno w przypadku polepszenia, jak i pogor-
szenia, nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

§19
Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej nalez-
nej kwocie, z zastrzezeniem § 18 ust. 21i 3.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§20
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach majg zasto-
sowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§21

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku, ze
zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku
oraz uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK URODZENIA DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK URODZENIA DZIECKA

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek urodzenia dziecka, kod warunkéw: UDGP30 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest urodzenia dziecka

ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

 urodzenie dziecka,

 urodzenie martwego dziecka w rozumieniu przepisow dotycza-
cych poroddw i urodzen, jezeli urodzenie zostato zarejestrowane,
zaistniate w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku urodzenia dziecka wyptacamy ubezpieczonemu
100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu urodzenia.

W przypadku urodzenia martwego dziecka wyptacamy ubezpieczo-
nemu 200% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu urodzenia.
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest wytacz-
nie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podstawo-
wego.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas okreslo-
ny, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia podstawowego.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodatko-

wego okreSlona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona

polisa.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sig zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach i na

zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym, z tym

Ze okres karencji wynosi:

« 9 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci — w przypadku
urodzenia dziecka,

* 6 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci — w przypadku urodze-
nia martwego dziecka.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:
» zdarzen bedacych przyczyng wytaczenia odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu podstawowym,
 nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia,
« gdy osobg zgtaszajaca roszczenie jest osoba inna niz uprawniona
do otrzymania roszczenia w $wietle umowy.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoniczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia
W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktora
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wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,
i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.
. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,
PZU Zycie SA w informaciji przekazywanej klientowi, ktéry wysta-
pit z reklamacja:

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktdrych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9431



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek urodzenia
dziecka, kod warunkéw UDGP30 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia § 2 0WU
§ 4 OWU
§ 50wWU
§ 11 OWU
§ 150WU
§ 16 OWU
§ 17 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 13 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 14 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 17 OWU
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK URODZENIA DZIECKA
Kod warunkéw: UDGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego grupowego ubezpieczenia na wypadek urodzenia dziecka
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
Jezeli niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogolnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest urodzenie dziecka ubezpieczo-
nemu.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia zaistniate
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA:
1) urodzenie dziecka,
2) urodzenie martwego dziecka w rozumieniu przepiséw
dotyczacych poroddw i urodzen, jezeli urodzenie zostato
zarejestrowane.

§5
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku:

1) urodzenia dziecka — w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu urodzenia,

2) urodzenia martwego dziecka w rozumieniu przepiséw
dotyczacych poroddw i urodzen, jezeli urodzenie zostato
zarejestrowane — w wysokosci 200% sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu urodzenia.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

§7
Przystapienie do ubezpieczenia dodatkowego mozliwe jest
wytacznie jednoczesnie z przystapieniem do ubezpieczenia podsta-
wowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony, zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia podstawowego.

2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia podstawowego
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na taki
sam co do dtugosci okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§9

1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczen dodatkowych,
wysokosci Swiadczen, czestotliwosci przekazywania sktadek oraz
liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sob przyste-
pujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zakoriczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu podstawowym.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
W ubezpieczeniu ma zastosowanie karencja w przypadkach i na
zasadach analogicznych jak w ubezpieczeniu podstawowym, z tym
ze okres karencji wynosi:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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1) 9 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci — w przypadku
urodzenia dziecka,

2) 6 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci — w przypadku
urodzenia martwego dziecka.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§15
Prawo do $wiadczenia z tytutu zdarzen, o ktorych mowa w § 4,
przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§16
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia,
2) akt urodzenia dziecka,
3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfa operatora

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia na podstawie
dokumentagji, o ktérej mowa w ust. 1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach majg zasto-
sowanie ogodlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§18

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/86/2004 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 3 marca 2004 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku oraz
uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpie-
czen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia
2011 roku.

PZUZ 7956/3
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

I OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK Zt AMANIA KOSCI PRZEZ UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK
ZEAMANIA KOSCI PRZEZ UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO

NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Wersja z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek ztamania kosci przez ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkdw: ZKGP32 (OWU).

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie:

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

« nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

 nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

 nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje zlamania kosci przez ubezpieczone-
go spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, zaistniatym w okresie
naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy nasze-
go ubezpieczenia?

W przypadku ztamania kosci przez ubezpieczonego wyptacimy
ubezpieczonemu procent sumy ubezpieczenia, w wysokosci okre-
$lonej w tabeli w ogdinych warunkach ubezpieczenia, aktualnej
w dniu nieszczesliwego wypadku.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpie-
czeniem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 go-
dziny na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Wysokos$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy

i potwierdzona polisa.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze skfad-
ka za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i koinczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa)
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakoriczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podstawowym,
otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubez-
pieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

wyptaty $wiadczenia w wysokosci okreslonej w ogdinych warun-
kach ubezpieczenia,

uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu za jaki przekazano sktadke — w przypadku rezygnacji
ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,
rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie
obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w przypadku:

» gdy ubezpieczony prowadzit pojazd bedac w stanie po uzyciu
alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw,
Srodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
braku zwigzku przyczynowo — skutkowego pomiedzy nieszczesli-
wym wypadkiem a zlamaniem kosci ubezpieczonego,

gdy ztamanie kosci powstato w wyniku samookaleczenia, usito-
wania popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja

nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji
wskazanej w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢
(np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia do-
datkowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wyna-
grodzenie prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej
bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba,
ktdéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji,
o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubez-
pieczen.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:

[
=

pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,
i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory

wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwiazy-

wania sporow.

. Tryb, forma i sposdb sktadania reklamacji, o ktérych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo zto-
Zenia przystuguje ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposa-
zonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
osoba fizyczna, uregulowane jest w ogolnych warunkach ubez-
pieczenia majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9436



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ztamania koSci
przez ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
kod warunkéw ZKGP32 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.

Rodzaj informacji

Numer zapisu

1.

Przestanki wyptaty Swiadczenia

§ 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 12 OWU
§ 17 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
§ 21 OWU
§ 22 OWU

. | Ograniczenia oraz wytaczenia

odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty Swiadczen
lub ich obnizenia

§ 2 OWU

§ 14 - 15 OWU
§ 16 — 18 OWU
§ 21 OWU

§ 22 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK Zt AMANIA KOSCI PRZEZ UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkdéw: ZKGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ztamania kosci
przez ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA grupowego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenie ztamanie
kosci oznacza przerwanie ciggtosci nie zmienionej patologicznie
tkanki kostnej w wyniku nieszczesliwego wypadku.

2. Jezeli ninigjsze ogodlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okre$lenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogdlnych warunkach w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje ztamania kosci przez ubezpieczo-
nego, okreslone w § 5, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
zaistniatym w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
PZU Zycie SA z tytutu umowy wyptaca w przypadku ztamania
kosci nastepujace $wiadczenia w wysokosci okreslonego w tabeli
procentu sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu nieszczesliwego
wypadku:

%0 sumy
Lp. | Rodzaj ztamania ubezpieczenia
1. | Jednej albo kilku kosci nadgarstka 10%
Kosci strzatkowej (izolowane, bez ztama-
2. | nia kosci piszczelowej, w miejscu innym 10%
niz nasada dalsza)
3. | Jednej albo kilku kosci $rodrecza 10%
4. | Jednej albo kilku kosci Srodstopia 10%
5. | Mostka 10%
6. | Izolowane ztamanie rzepki 10%
7. | Trzech albo wigkszej iloci zeber 10%
8. | Jednej albo obu kosci nosa 15%
9 Jednej albo kilku kosci stepu z wytgcze- 15%
" | niem kosci pietowej i skokowej °
10. | topatki 15%
11. | Obojczyka 15%

% sumy
Lp. | Rodzaj ztamania ubezpieczenia
12. w 9t_Jrebie Fwarz,oczaszki z wytgczeniem 15%
kosci nosa i zebow
Nasady dalszej kosci ramiennej lub
13. | nasady blizszej kosci promieniowej lub 20%
nasady blizszej kosci tokciowej
14. | Nasady blizszej koéci ramiennej 20%
15. Trzonu k_osci ‘Iokciowej lub trzonu kosci 20%
promieniowej
16. | W obrebie sklepienia i podstawy czaszki 20%
17 Nasady dalszej kosci tokciowej lub nasady| 20%
dalszej kosci promieniowej
Nasady dalszej kosci piszczelowej lub
18. e - 20%
nasady dalszej kosci strzatkowej
Nasady dalszej kosci udowej lub nasady
blizszej kosci piszczelowej lub rzepki
19. S . 25%
(z wyfaczeniem izolowanego ztamania
rzepki)
20. | Kosci pietowej lub kosci skokowej 25%
21, K_osa twpr_zqcy‘ch m|_edn|ce (z wylacze- 25%
niem kosci guzicznej)
22. | Jednej albo obu kosci paliczkow kciuka 25%
Jednego albo kilku trzonéw kregu krego-
23. | stupa w odcinku szyjnym lub piersiowym 30%
lub ledzwiowym
24, Trzonu }<osm piszczelowej albo obu kosci 0%
podudzia
25. | Trzonu kosci ramiennej 40%
2%. Kosci u_dc_)wej — w obrebie nasady blizszej 50%
lub szyjki lub trzonu

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

8§86
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowol-
nym momencie jej trwania.

§7
Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym Zze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przediuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
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o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do
wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata
zawarta.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10
1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.
2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawo-
wym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje

wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12
1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKELADKA

§13
1. Wysokos¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-

kosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci przekazywania sktadek

oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb
przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona polisa.

3. Skfadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§15
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
koriczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu

podstawowym; .

2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

3) wypfaty $wiadczenia w wysokosci okreslonej w § 18 ust. 2
albo ust. 3;

4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

5) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke — w przy-
padku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia do-
datkowego;

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

7) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszczesli-
wego wypadku zaistniatego przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach
terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit a lub b, miaty

wptyw na zajécie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu obowigzujacych
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to
zlamanie kosci;

5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa.

§17
Prawo do $wiadczenia nie przystuguje, jezeli w wyniku nieszczesli-
wego wypadku doszto do amputaciji konczyny lub jej czesci, i nie
jest leczone ztamanie kosci.

§18

1. Wyptacone $wiadczenia w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA nie moga przekroczy¢ tacznie 200% sumy ubez-
pieczenia.

. Jezeli zdarzenia, o ktorych mowa w § 5 spowodowane zostaty
jednym nieszczesliwym wypadkiem, PZU Zycie SA wyptaca
maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli zdarzenia, o ktérych mowa w § 5 spowodowane zostaty

kilkoma nieszczedliwymi wypadkami, PZU Zycie SA wyptaca
maksymalnie 200% sumy ubezpieczenia.

N

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§19
Prawo do $wiadczenia z tytutu ztamania kosci przez ubezpieczo-
nego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem przystuguje
ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§20
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
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2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca ztamanie
kosci;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia z tytutu ztamania
kosci przez ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem na podstawie dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1
lub opinii lub orzeczenia wskazanego przez siebie lekarza orzecz-
nika oraz ewentualnie wynikéw zleconych przez siebie badan
medycznych.

3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego przez
siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez siebie
badan medycznych.

§21
Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego
punktu widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skut-
kowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a ztamaniem
kosci.

€ 801102102 pzu.pl

opfata zgodna z taryfg operatora

POSTANOWIENIA KONCOWE

§22
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§23

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwalg nr UZ/340/2007 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 lipca 2007 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszech-
nego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku,
uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku oraz
uchwatg nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zakfadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku.

2. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem 1 listopada
2013 roku.
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